@ Zmluva o montéii a pripojenl' Cislo zmluvy (variabilny symbol):
\ / uzatvorend podla §44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach 324 400

5.T a podla §269 ods.2 zakona 513/1991 Z.z. /obchodny zakonnik/
-leam .
medzi

Poskytovatelom:

Nazov firmy, adresa: S-Team, s.r.o., Moyzesova 24, 040 01 Kosice ICO: 36204315

Bankové spojenie: SLSP, a.s., €islo uctu: SK5609000000005073373214 IC DPH: SK2020053442

zapisanou v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom slde KoSice 1, vlozka SRO, ¢&. 12235/V

O

Uzivatelom:

Priezvisko, meno, titul; (obchodné meno): Obec Kysak

Gislo OP: ‘ datum naro ICO; 324400

Zapisany v Obchodnom registri: Oddiel: VloZka ¢islo: ‘

Trvaly pobyt/Sidlo: |

Ulica: Kysak Supisné &islo; 146 Poschodie; ‘

Obec: Kysak PSC: 044 81

Telefén: E-mail;

Typ objektu: 1 1 bytovy dom 1 1 rodinny dom ZZ| admin. budova iny

Adresa umiestnenia koncového bodu: (ak sa nezhoduje s trvalym pobytom)

Popis:

Ulica: Supisné Cislo: Poschodie:

Obec: PSC:

Opravnena osoba: Cislo OP:

Telefén:

Sposob platby: 1 1 v hotovosti O bankovym prevodom

11 individualne/DVB-C/ [2] radiové/IEEE 802.11/
Typ pripojenia: | [MMDS o WIFI
@) kablove/DVB-C/ o kéblové/IEEE 802.3/

Typ sluzby: E-mailové adresy:
KDS
Basic 4M

Extra 8M
Platinum 20M VIP

Viazanost: UzZivatel sa pri uzatvoreni zmluvy zavazuje, ze zotrva v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom po dobu uvedenu v zmluve.
Pocas tejto doby nepoziada o zruSenie Zmluvy, alebo pozastavenie poskytovania Sluzby ani sa nedopusti takého konania, na
zaklade ktorého by Poskytovatelovi vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby, odstupit od Zmluvy alebo

pravo vypovedat Zmluvu z dévodov poruSenia povinnosti zo strany Uzivatela. V pripade, ak bude pozastavené poskytovanie
Sluzby na zaklade Ziadosti Uzivatela, prediZi sa doba viazanosti (ak e$te neuplynula) o dobu pozastavenia poskytovania Sluzby,
viazanost’ na dobu: 24 mesiacov | | bez viazanosti

platby:0911268518, sedlakova@kid.sk

Upozornenie: VS&etky zhotovitefom dodané technické prostriedky nie su vo vlastnictve uzivatela.
Cena za jednorazové sluzby:

Spolu

DPH

Bez DPH



S'Team, s.r.o. zabezpecuje v ramci instalaéného poplatku kabelaz:

1. V bytovom dome * od antény po zadverie bytu mimo konzoly, ak je potrebna.
2. Vrodinnom dome - privod k&blového rozvodu po vstup do objektu.

Ostatné kabeldzne prace, material a nevyhnutné kovové konstrukcie - konzola, achyty, drZiaky ... st hradené

zakaznikom.

Cennik prac a materidlov ako aj cennik neopravnenych servisnych zasahov tvori doplnok zmluvy o pripojeni.

Prehlasenie:
Uzivatel prehlasuje,

c

O1>rL .0

Ze;

sa zoznamil s obsahom V&eobecnych podmienok na poskytovanie sluzby retransmisie

a VSeobecnych podmienok na poskytovanie sluzby internetu*, obdrzal ich a berie

na vedomie, Ze su su€astou Zmluvy o pripojeni a zavazuje sa ich dodrziavat,

sa zoznamil s platnou Tarifou poskytovatela, prevzal ju a prijima ako su¢ast zmluvy o pripojeni
a podla nej sa zavazuje platit ceny sluzby. V pripade aktualizacia tarify sa uzivatel zavazuje
platit ceny sluzby podla aktualizovanej Tarify, ak neddjde k ukon&eniu Zmluvy o pripojenti,

sa zoznamil s technickymi podmienkami poskytovania objednanej sluzby, berie ich

na vedomie, Ze su su€astou Zmluvy o pripojeni a zavazuje sa ich dodrziavat,

v okamihu ozatvorenia tejto zmluvy nie je ni€ poskytovatelovi dizny za ostatné sluzby

bol obozndmeny s moznou potrebou doplnkovych zariadeni pre prijem objednanych sluzieb
vyuZil pri uzatvarani tejto zmluvy akciu (ak je to v zmluve zakotvené). Svojim podpisom na tejto
zmluve potvrdzuje, ze sa oboznamil s podmienkami akcie, boli mu odovzdané, suhlasi s nimi

a zavéazuje sa ich dodrziavat.

Miesto: Kysak Miesto: Kysak Meno predajcu:
Datum: ' Datum:
poopls”a peti*ka'pdéaRytovatela podpis obchodného zastupcu podpis uZivatela

ptatby;0911268518. obchod@steam.sk,




Vseobecné podmienky spolo¢nosti S-Team, s.r.o.,

na poskytovanie pristupu k internetu
vydané podrla zékona ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach (dalej len ,Zakon®)

S-Team, s.r.0., so sidlom Moyzesova 24, 040 01 Kosice, Slovenska republika, ICO 36204315, za G&elom podrobnejsej UGpravy vzajomnych prav
a povinnosti Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej medzi S-Team,s.r.o., (ako poskytovatefom) a pravnickou alebo lyZickou osobou, (ako
uzivatelfom), tykajucich sa poskytovania sluzZieb internetu, vydava tieto V8eobecné podmienky na poskytovanie pristupu k internetu.

Predmet zmluvy
Predmetom zmluvy je;
a) zavazok poskytovatela zriadit pripojenie koncového bodu
a poskytovat uzivatefovi pocas trvania zmluvy sluzbu a plnit
v8etky povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v zmluve.
b) Zavazok uzivatela platit poskytovatelovi za pripojenie
koncového bodu a za poskytovanie sluzby platnd cenu podla
tarify a plnit vSetky dojednania tak, ako su uvedené v zmluve

n.

Vymedzenie zakladnych pojmov

1. Minimélna rychlost stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu
intemetového  pristupu rovna hodnote 40% Maximalnej rychlosti
deklarovanej pre prislusnd  Sluzbu intemetového pristupu. BeZne
dostupna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost, ktoru
Ugastnik moéze vacsinu Casu odakdvat pri pristupe k Sluzbe
intemetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 80% z
Maximalnej rychlosti deklarovanej pre prislusnu Sluzbu
intemetového pristupu.

2. Maximalna rychlost stahovania a odosielania dat je rychlost,
ktorl je mozné bezne dosiahnut v ¢astiach diia so slabou prevadzkou

( 00:00 az 18:00 22:00 az 24:00) za predpokladu Ze k zariadeniam
Poskytovatela nie sU pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce
rychlost pripojenia. Maximdalna rychlost je v prislusnych ¢&astiach
Cennika uvedend ako maximalna rychlost pripojenia. Maximalna
rychlost je zarover Proklamovanou rychlostou.

Uvedené hodnoty rychlosti intemetového prepojenia su meratelné na
transportnej vrstve Siete a sU uréené ako mnozstvo prenesenych dat

za jednotku ¢asu (v pripade Downioad-u ako mnozZstvo prijatych dat

a v pripade Upload-u ako mnoZstvo odoslanych dat).

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZu na ¢as trvania

vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZzivanie datovo
naroc¢nej$ich obsahov.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti su
na strane Ugastnika podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia
koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a mnozstvom. Na
kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré
sa Ugastnik pripdja, to znamena, Ze hoci Siet umozfiuje vyuzivat
stanovenl rychlost pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré
sa Ugastnik pripdja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a
rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre zariadeni a Siete ako
aj pocet Ucastnikov zapojenych v danej lokalite; &m viac
Ugastnikov  spolu pouziva &irku pasma v rovnakom &asovom
okamihu, tym je bezne dostupnd rychlost nizSia. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov,
ktoré nemaju pbévod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodndt nie je garantovana;
tym vSak nie sU dotknuté prava slvisiace s uplatnenim prostriedkov
napravy. Poskytovatel uvddza v zmluvach Sluzbu a mesacny Tarif,
rychlost k danej Sluzbe v Mbps. Uvadzanad rychlost obsahuje
rychlost ~stahovania a odosielania dat. Koncovy uzivatel ma
zabezpecenl zmluvnl rychlost, aki ma uvedeni v zmluve pocas

trvania  zmluvy. Poskytovatel neaplikuje na poskytované sluzby
intemetového  pristupu  Ziadne pravidlda rovnopradvneho vyuZivania
Sluzby (FUP).

Dosiahnutie  uvedenych rychlosti Sluzby intemetového pristupu je
mozné za beznych prevadzkovych podmienok Siete (bez Uplnych
alebo Ciastocnych vypadkov, vyplyvajlcich z vopred
nepredvidatefnych a nahodnych okolnosti doc¢asného charakteru

mimo kontroly Poskytovatela, ako aj planovanych odstavok Sluzby
intemetového pristupu).

Poskytovatel neposkytuje “Specializované sluzby” uvedené v

¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady

2015/2120, tieto sluzby ziadnym spésobom nereguluje preto

UZivatel moze vyuzit “Specializované sluzby" v ramci

parametrov jemu poskytovanej Sluzby pristupu k internetu.

3. Bezne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat je

rychlost, klort Ugastnik moze vagsinu Gasu oéakavat pri pristupe k

Sluzbe intemetového pristupu.

Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 50% z Maximalnej rychlosti
deklarovanej pre prislusnu Sluzbu intemetového pristupu.

4.  Poskytovatel sluzieb pristupu k internetu moéze vykonavat
opatrenia na riadenie prevadzky, teda moéze blokovat, spomalovat,
menit, obmedzovat, narusat, znehodnocovat alebo diskriminovat
$pecificky obsah, aplikdcie alebo sluzby alebo ich $pecifické
kategédrie iba ak je to potrebné a iba tak dlho, ako je potrebné, len v
nasledujlcich pripadoch:

a) za Uc¢elom dodrzania vnutro$tatnych pravnych predpisov,
vratane rozhodnuti sidov alebo organov verejnej moci,
b) za G€elom zachovania integrity a bezpecnosti siete a sluzieb,

c) za ucelom predchadzania hroziacemu pretazeniu.

ni.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje:

1. Pouzit na zabezpecenie poskytovania sluZieb len zariadenia, ktoré
maju  schvalend technickl spbsobilost v zmysle vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, resSpektujic suvisiace vSeobecne
zavazné predpisy a nariadenia spdsobom Setrnym, minimalne
znedistujicim a poskodzujicim priestory a zariadenia uzivatela.

2. Zabezpecit na koncovom bode u uzivatefa kvalitu poskytovanej
sluzby v poZzadovanych parametroch

3. Podla poziadaviek uzivatela upravit kablovy rozvod, ak su tieto
poziadavky technicky vykonatelné, neodporuji technickym a
bezpe€nostnym normam, doporu¢eniam a predpisom. Osobitné
poziadavky uzivatela budu vykonané so sUhlasom poskytovatefa a
budi vylcétované zvlast.

4. Vyzvat uzivatela k sucinnosti pri montdzi, meraniach a nastavovani
prvkov rozvodu, primerane reSpektovat jeho ¢asové moznosti.

5.  Zabezpecovat servis a Udrzbu systému pripojenia k internetu.
Poruchy prejavujuce sa preruSenim prevadzky ako celku, resp. jej
ucelenej ¢asti odstrariovat do 48 hodin.

6.  Akceptovat zlavu z ceny, ak sa potvrdi opravnenost reklamacie zo
strany uzivatela.

7. Neposkytovat tretim osobdm osobné Udaje o uzivatelovi
s vynimkou subjektov, ktoré zabezpecuju bezhotovostny platobny
styk za vyuzivanie predmetnej sluzby. Dodrziavat pravne normy o
ochrane osobnosti a jej prejavov.

8.  Poskytovat neobmedzené pripojenie s vynimkou prava obmedzit
nadmerné stahovanie dat, ktoré by vyraznejSie zabrariovalo
moznost vyuzivania sluzieb ostatnymi uzivatelmi.

9.  Spracuvat osobné Udaje Uzivatela v sllade s pravnymi predpismi o
ochrane osobnych Udajov, najmd §56 Zakona a zakona ¢&. 122/2013
Z. z.

10. Informovat ucastnika o tom, aké osobné Udaje sa ziskavaji a
spraclvaju, na zaklade akého pravneho dévodu, na aky ucel a ako
dlho sa budy spractvat. Tato informécia sa poskytuje najneskoér pri
uzavreti zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

H. Poskytovatel moéze na Gcely uzavretia a plnenia zmluvy o
poskTtovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladdvok a postupovania
pohladdvok a vypracovania zoznamu U&astnikov ziskavat a
spractvat Gdaje Uc€astnikov, ktorymi su telefénne ¢Cislo, vyska
neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné ¢islo,
Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totozZnosti
fyzickej osoby, Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné c&islo
fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné ¢islo pravnickej osoby.

12. Podnik je povinny prijat zodpovedajiuce technické a organizatné
opatrenia na ochranu bezpecénosti svojich sluzieb, a ak je to
nevyhnutné, aj v sucinnosti s poskytovatefom verejnej siete. Prijaté
opatrenia musia zabezpecit taku Urovern bezpecnosti sluzieb, ktora
je primerana existujicemu riziku s ohfadom na stav techniky a
naklady na ich reali*ciu.



Povinnosti uzivatela
Uzivatel sa zavazuje:

1.

Poskytovat sucinnost pri montédzi, meraniach, opravach a kontrole
zariadenia, umoznit vstup na parcelu rodinného domu, resp. do bytu
pred a po zriadeni koncového bodu bezodplatne. UZivatel zaroven
prehlasuje, Ze takyto suhlas je opravneny vydat.

Nezasahovat do nainstalovaného zariadenia, najma nepripajat iné
zariadenia, nez pre ktoré je koncovy bod uréeny, neprekladat
koncovy bod, nerozSirovat pocet zdasuviek a neumoziovat tretim
osobam vykonavat Ziadne zasahy do rozvodu, resp neumoznit
nelegélne pripojenie sa.

Mat zabezpeceny pocita¢ pred Sirenim virusov a spamov, ktoré
velmi  zneprijemfuji  ovzduSie uZivatelskej komunity, velmi
Skodia kvalite Sirenia posSty a brénia samotnému pripojeniu.
V pripade hlésenia chyby na internetovej sieti, je mozné zistit

chypu na PC uzivatela, odstranenie ktorej je v zaujme
uzivatela v jeho nakladoch.

Nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo k:

a) poruseniu alebo pokusu o porusenie bezpecnosti iného

uzivatela alebo ziskanie pristupu do pocitata iného uzivatela
k jeho softvéru alebo datam bez jeho vedomia a sUhlasu.
Zariadenie alebo sluzbu nie je dovolené pouzivat pri
pokusoch obist autorizaciu alebo bezpec¢nost ktoréhokolvek
hostitela, siete alebo UCtu. Zakazané suU taktiez pouZzivanie
a distribdcia nastrojov ohrozujucich bezpe¢nost poruSovania
stkromia inych o0sdb, poruSovania pravnych predpisov,
udrZzovaniu, zmenam, pozmerovaniu alebo inym zasahom do
zariadeni alebo sluZieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela.
alebo k umozZneniu takej c¢innosti inej osobe, ktord nema
k takej ¢innosti pisomné opravnenie udelené poskytovatelom

b) naruSovaniu alebo pokusom o naruSenie kostrovej siete
poskytovatela. Medzi zak&zané naruSenia patri okrem iného

zasielanie nevyziadanych alebo hromadnych e*mailovych
sprav (spamming)
c) predavaniu alebo Gétovaniu pouzivanych sluzieb inym

uzivatefom  bez suhlasu
poskytovatela.

Potvrdit svojim podpisom, Ze vSetky technické prostriedky, ktoré su
vo vlastnictve poskytovatela v spojeni s poskytovanim predmetu
zmluvy, preberd driom podpisu preberacieho protokolu, ktory tvori
nedelitelnd stcast zmluvy o pripojeni..

Umoznit  poskytovatefovi  (resp. zamestnancom  poskytovatela
alebo nim poverenym osobam) na jeho poziadanie pristup ku
koncovému bodu za UCelom kontroly, vykondavania servisu, resp.
k inym Ukonom, ktoré slvisia so zabezpeCenim bezporuchovej
prevadzky predmetnej sluzby.

predchadzajiceho  pisomného

V.
Cena a platobné podmienky

Uzivatel je povinny:

a)  zaplatit jednorazovo cenu za zriadenie koncového bodu ,

b) platit cenu v pravidelnych opakovanych platbach za
poskytovani sluzbu podla platnej tarify za obdobie vopred.
Poslednym dfiom splatnosti ceny je 25. (dvadsiatypiaty) deri
po zaciatku obdobia, ak nie je v zmluve alebo na faktire
uvedené inak.

Vyska Uhrad (cena za zriadovanie a prevadzkovanie) a ich zmeny

sa vykonavaju v rozsahu podfa ustanoveni zakona o cenach a

prislusnych vyhlaSok. Dévodom pre zmenu cien je najma zvySenie a

znizenie:

technologicky nevyhnutnych nakladov,

mzdovych a ostatnych nakladov,

ostatnych priamych a nepriamych nakladov a nékladov obehu,
ako aj vplyv vykonanych systémovych zmien $tatu v oblasti
kurzov, devalvécie, darnovych, colnych a inych tarifnych a
dovoznych opatreni a inych makroekonomickych vplyvov

Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit tarifu
vydanim novej tarify.

Ak poskytovatel vyda novd tarifu je povinny pred dfiom
nadobudnutia  G€innosti  novej tarify pisomne, na adresu

elektronickej posty o tom upovedomit uZivatela a nové znenie
tarify spristupnit na zakaznickom stredisku.

Ak uzivatel neslhlasi s novou tarifou, ma pravo z tohoto dovodu
vypovedat zmluvu, najneskdr vSak doruenim pisomnej vypovede
poskytovatelovi 10 dni pred diiom nadobudnutia U¢innosti novej
tarify. Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie ku dru
nadobudnutia G€innosti novej tarify. Ak uzivatel v tejto lehote
zmluvu nevypovie, ma sa za to, Ze s tarifou suhlasi.

Uzivatel suhlasi s realizéciou bezhotovostnej platby
prostrednictvom prevodu z Uétu, resp. platbou v hotovosti na

—AL Aanial ana abeadiala,

8.

InG formu realizacie platieb mdze objednavatel uskutoCriovat len po
dohode s prevadzkovatefom.

UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade zé&niku zmluvy sU cena za
zriadenie koncového bodu a iné jednorazové platby nenavratné.

Zanik zmluvy nemda vplyv na pravo poskytovatela na zaplatenie
jeho pohladavok voéi uzivatelovi vzniknutych v slvislosti so
zmluvou.

VL.
Reklamaény poriadok

UzZivatel je opravneny pisomne reklamovat spravnost Uctovania
ceny (sulad Uctovanej ceny s tarifou) a kvality poskytovanej sluzby
v lehote do 40 dni od zaciatku obdobia, ktorého sa cena tyka, inak
toto pravo zanikd. Reklamécia vo veci preSetrenia spravnosti
Gétovania nemd v zmysle zakona odkladny G¢inok na povinnost
uzivatela zaplatit prislusnud platbu podra zmluvy.

V  pripade znemoZnenia pristupu na internet  zavinenom
poskytovatelom a trvajicom bez prestdvky po dobu dlhsiu ako 48
hodin, je uZivatel opravneny pozadovat zlfavu z ceny nim zaplatenej
vo vySke 1/30 z mesaéného poplatku za kazdych 24 hodin. Pre
priznanie takejto zfavy sa vyzaduje, aby uzivatel uplatnil zfavu
v pisomne odévodnenej Ziadosti najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania sluzby, pricom bude poskytovatel akceptovat
narok na zfavu zasadne vtedy, ak bude podloZzena pracovnym listom
potvrdzujucim vznik zavady, €as odstranenia zavady podpisany
poverenym technikom za poskytovatela.

Poskytovatel oznadmi uzivatelovi vysledok preSetrenia reklamécie
zasadne v lehote do 30 dni odo diia jej doru€enia inak sa reklamécia
povazuje za uznanu. V zlozitych pripadoch mo6ze poskytovatel tuto
lehotu predizit, najviac v8ak o 30 dni; poskytovatel je povinny o
predizeni pisomne informovat uZivatela pred uplynutim pévodnej 30
driovej lehoty s uvedenim dbévodov. Lehota je =zachovana, ak
poskytovatel odoSle svoje ozndmenie uzZivatefovi najneskdr v
posledny deri lehoty.

V pripade, Ze poskytovatel reklamaciu uznd za opodstatnend, zuctuje
ju uZzivatelovi v nasledujicom obdobi alebo inym spdésobom podla
dohody uzivatela a poskytovatela.

Poskytovatel a uzivatel su povinni reklamaciu tykajicu sa spravnosti
Uhrady a kvality sluzieb poskytovania pristupu k internetu riesit
predov§etkym dohodou. V réamci reklamaéného konania su uzivatel
a poskytovatel povinni vzajomne si predkladat podklady a davat
navrhy na vecné posudenie pripadu.

Uzivatel moze prediozit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb (dalej len ,Urad*) spor
s poskytovatelom, v oblasti upravenej Zakonom, a to az po

reklama¢nom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so
spésobom jej vybavenia.Navrh na zacatie mimosudneho riesenia
sporu predlozi uzivatel bezodkladne, najneskér do 45 dni od
doruc¢enia vybavenia reklamacie.

Poskytovatel a uZzivatel ako Uc€astnici rieSenia sporu su povinni
a opravneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posldenie pripadu. Urad prediozeny spor riesi
s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi poskytovatelom
a uzivMelom o predmete sporu. Lehota na ukonéenie mimosudneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu. Vysledkom uUspe$ného
vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody, ktord je zavazna pre
obe strany sporu.

Po dobu rieSenia sporu podfa bodu V.6 nie je Ziadna zo zmluvnych
stran opravnena uplatfiovat subeZzne narok sudnou cestou pokial
nehrozi zanik alebo premliéanie naroku, ak by nebolo uplatnené véas
v sUdnom konani. Tym nie je dotknuté pravo ktorejkolvek zo
zmluvnych strdn poziadat prislusny sid o prerusenie konania do
vyrieSenia sporu postupom podfa bodu V.6. ¢o vSak nema vplyv na
préva poskytovatela podla bodu V. 1,

VII.
Nahrada skody

UzZivatel zodpoveda za $kody, ktoré spdsobil nedbanlivostou alebo
Umyselne, a porusenim prisluSnych ustanoveni zmluvy.

Na ostatné pripady nahrady vzniknutej $kody sa primerane vztahuju
ustanovenia Ob¢ianskeho zakonnika.

VI
Zmeny a odstipenie od zmluvy

V8etky zmeny k Zmluve s vynimkou obsahu ¢&lanku V. sa
vykonavaju dodatkom, ktory m& pisomni formu a musi byt
podpisany obidvoma zmluvnymi stranami.

UzZivatel ie opravneny od zmluvy odstupit:



aj bez platenia uz vykonanych prac vtedy, ak je zrejmé, zZe
prace nebudld vykonané riadne a ak poskytovatel neurobi
ndpravu ani v primeranej lehote, aj ak poskytovatel zmeni
podstatné néleZitosti platnej zmluvy, okrem Clanku V.,

. ak zariadenie poskytovatela ma dlhodobo tak( chybu, kvoli
ktorej ho nemozno uzivat dohodnutym spésobom,

. z inych dévodov - stahovanie, odchod do zahrani¢ia - tieto je
v8ak povinny oznamit poskytovatelovi zdsadne pisomne a to
najmenej 30 dni vopred .

Uzivatel moéze od zmluvy odstipit az po vyrovnani vSetkych

zavazkov voli poskytovatelovi, ktoré vyplyvajd zo zmluvy a

umoznit  pracovnikom  poskytovatela vykonat opatrenia na

odpojenie uzivatela.

Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy;

. ak uzivatel neposkytne sucinnost ani po marnom uplynuti
primeranej lehoty do 15 dni, ak nebolo dohodnuté inak a
taktiez vtedy, ak je uzivatel v omeskani s platbou poplatkov
za predmetnu sluzbu viac nez dva mesiace. OdstUpenie od
zmluvy o.. znamend, Ze poskytovatel je opravneny odpojit
uzivatefa od poskytovanych sluzieb a pozadovat navratenie
v8etkych technickych zariadeni, ktoré mu poskytovatel
poskytol a to do 3 dni od odstipenia zmluvy, s Cim uzivatel
suhlasi
ak uzivatel Ziada vykonat prace podfa vlastnych poZziadaviek,
ktoré sU nerealizovatelné alebo odporuju technickym a
bezpe¢nostnym normam a predpisom.
ak zariadenie ma dlhodobo takd chybu, kvéli ktorej ho
nemozno  uzivat  dohodnutym  spOsobom, resp. ak
poskytovatel neméze plnit predmet zmluvy z titulu vysSej
moci.

VII.
Platnost’ zmluvy, zavere¢né a osobitné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a nadoblda platnost od jej
podpisu oboma zmluvnymi stranami. Uzivatel aj poskytovatel je
opravneny vypovedat zmluvu aj bez udania dévodov. Vypovedna
lehota s 3 mesiace a uplynie posledny deri tretieho kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru¢end druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je uvedené
inak. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je poskytovatel
opravneny Uctovat uzivatefovi Cenu a iné ceny a platby podla
Zmluvy a uzivatel je povinny ich riadne a véas platit.

Zmluva sa moéze ukonéit aj dohodou oboch zmluvnych stran a to
zasadne pisomnou formou (v pripade nepredvidatefnych dévodov),
UZivatel prehlasuje, Ze suhlasi s tym, aby jeho osobné udaje v
zmluve a dodatkoch boli poéitatovo spracované, resp. spristupnené
dal§im subjektom vykonavajucim bezhotovostny platobny styk.

Préavne vztahy vyplyvajice zo zmluvy sa riadia ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni. Pripadné sGdne spory z
tejto zmluvy budu rieSené podla slovenskych pravnych predpisov.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit VSeobecné
podmienky na poskytovanie sluzieb pripojenia k internetu vydanim
novych ,Podmienok®.

Zmluva bola uzatvorena slobodne, vazne, uréite a zrozumitelne, nie
v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. UZivatel svojim
podpisom potvrdzuje, Ze si Podmienky, Tarifu a ostatné zmluvné
dokumenty pozorne precital vSetky ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné. Zaroven potvrdzuje, zc bol tiez oboznédmeny so
spésobom uzivania sluzby, Uhradou platieb, odstrariovanim portch
a so vsetkym suhlasi.

Zmluva bola vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych po
jednom obdrzi kazda zo zmluvnych stran.

UZivatel tymto udeluje sthlas s prevodom a postipenim prav
a povinnosti vyplyvajucich Poskytovatelovi zo zmluvy na tretiu
osobu

Tieto podmienky boli vydané poskytovatefom a nadobldaju
Ugiruiostod 1.5.2016.



