Tel. servis: 055/3012345, 055/6234400 OBJ162392
Administrator: antik@antik.sk

Zmluva €. 19/2538/0001 [ 158332]

o zriadeni a poskytovanij>ripojenia k sieti INTERNET, ’ ]
zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY a zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA, VS

[ 0262058631]
uzatvorend podla 6 44 z8k.€.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a 6 269 ods. 2 zak.6. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v plathom
zneni
. ZMLUVNE STRANY
Poskytovatel’ Zakaznik:

ANTIK Tejecom s.r.o. 4 .
so sidlom Cérskeho 10, 040 01 Kosice Opchpdne meno: Obec Kysak

. . i . Sidlo: Kysak 146, 044 81 Kysak
zap. v obeh. reg. Okresného sudu Kosice |, odd. Sro, vl.¢. Fakturagny il kysak@kvsak sk
10988-V, IG0: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973 akturaény email: kysak@kysak.sk
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk Za pravnickd osobu kona: Ing. Krajfiak Lubomir
bankové spojenie: ICQ: 00324400
<'3|'SIO Gcétu: SK3375000000004003070918 DIC: 2021244841
CSOB a.s., pobocka Kosice, .Ném. Osloboditelov 5, 040 01 Kosice Tel: +421 55 7290591
za ktorého kona Ing. Igor Kolia Zéakaznicky kIug: 1640-2116-7637-1271
/dalej len poskytovatel/ Variabilny symbol: 0262058631

Il.  ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavazuje poskytovatel

- zékaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit a odplatne poskytovat 24 hodin denne po€as trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrotovej siete ANTIK za podmienok podra Véeobecnych zmluvnych podmienok /dalej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré su sucastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavazuje platit za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto zmluvou a ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podra dohody zmluvnych stran riadi /dalej len sluzba ,INTERNET'/

- zriadit zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit mu stvisiace sluzby a tieto mu poskytovat pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikaciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefonnej
sluzby Antik Linka /dalej len ,TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavézuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, pricom préava a povinnosti
zmluvnych stran st upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, TARIFE VTS, Reklamaénom poriadku
ANTIK, ktoré st sucastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /dalej len ,VTS"/

- zriadit a poskytovat zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podla druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitalna Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikaciou sluzby uvedene;j v tejto zmluve a TARIFE Tango
Digitalna Televizia a zakaznik sa zavazuje platit mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, pri€om prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené v

tejto zmluve, VZP Tango Digitalna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklama¢nom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré su st¢astou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podra dohody zmluvnych stran
riadi /dalej len ,Tango DTv"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost prenasanych dat. V ramci tohto rezimu vSetci uzivatelia ziskavaju sluzbu v maximalnej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zataZeni siete, ktor( operator vie zabezpecit bezdrétovou technolégiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

l. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet

Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: Ziskat' adresu IP zo
ANTIK Wireless servera DHCP automaticky.

Miesto poskytovania sluzby: Maska siete:

Kysak 146, 044 81 Kysak, Op. IP adresa brany:

Pozadovany termin aktivacie sluzieb podla tejto|Primarne DNS: Ziskat’ adresu DNS servera
zmiuvy: 30.04.2019 automaticky.

Alternativne DNS:

ehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia G€innosti zmiuvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podfa &i. Il. VZP INTERNET

Verejna telefonna sluzba
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednana



IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neurcitld. Zmluva ako celok zanika v pripade sti¢asného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERNET,

VTS a Tango DTv.

2. Jednotlivé zmluvné vztahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, m6Zu zaniknut aj samostatne spdsobmi podia

VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania jednotlivych sluzieb podra tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Zakaznik suhlasi s tym, aby v pripade, ak budl splnené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo su¢asne

z tohoto dévodu preru$ené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem nudzovych volani.

3. ANTIK je opravneny vypovedat tGto zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstupit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v pripade, ak budu
naplnené iba dévody pre vypoved alebo odstupenie od tej ¢asti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluzieb bola dojednanda nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podra faktury Této sluzba nebola objednana Této sluzba nebola objednana

Vyska pravidelnych mesaénych poplatkov
podla aktuélneho cennika v ¢ase pripojenia
0,03 € (1 Sk ) splatny podla dariového
dokladu za dany mesiac
INE PLATBY: podla Cennika ANTIK

2. Zuctovacim obdobim pri v§etkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavazuje uhradit ceny za poskytované sluzby vo
vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo faktdre, ktord mu bude zaslana. Zakaznik suhlasi s elektronickym zasielanim faktdr na e-mailovu adresu
uvedenu v tejto zmluve, pricom faktira sa povazuje za doru¢ent diiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade, ak zakaznikovi
nebude doru¢ena elektronicka faktdra ani do 3 dni po skonéeni zu¢tovacieho obdobia, zékaznik je povinny tato skutocnost bezodkladne, najneskor do
24 hodin, oznamit poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za doru¢enud driom jej odoslania na e-mailovl adresu zakaznika.

3. Vsetky platby podra tejto zmluvy uhradza zékaznik poskytovatelovi na jeho bankovy G¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim

variabilného symbolu [ 0262058631], Poukazanie platby zakaznikom bez uvedenia variabilného symbolu neméa za nasledok zanik dihu. Uhradzat

platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 Kosice na zékaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4. V pripade, ak zékaznik neuhradi riadne a Uplne poskytovatelovi ¢iastku, na Uhradu ktorej vznikol poskytovatelovi narok, zmluvné strany sa dohodli,
ze Ciasto¢na Uhrada bude zapocitana poskytovatelom pomerne na pohfadavky poskytovatela za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa
¢iasto¢na Uhrada zapocitava najprv na najstarsi dih zakaznika na istine, potom na ostatné dlhy zékaznika na istine podra ¢asu ich splatnosti a nasledne
na prisluSenstvo pohladavky, a to najprv na Urok z omeskania splatny najskér a nakoniec na ostatné prislusenstvo. V pripade, ak je pohfadavka
poskytovatela predmetom vyméhania v sidnom alebo exekué¢nom konani a zakaznik uhradi akikolvek platbu na U¢et advokata zastupujuceho
poskytovatela v sidnom alebo exeku¢nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy pravneho zastupovania advokata.

5. Zakaznik a poskytovatel sa dohodli, Ze pri vzniku dlhu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristpi poskytovatel k preruseniu poskytovania
sluzieb podla tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nudzovych volani/, 3. INTERNET, pricom prerusit poskytovanie Tango DTv mozno
ihned po vzniku dihu po splatnosti zakaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podfa uvazenia poskytovatera.

6. Cena za sluzbu VTS je platna za predpokladu neexistencie dlhu po splatnosti zakaznika voci poskytovatelovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dlhu po splatnosti za sluzby INTERNET je zakaznik povinny zaplatit za VTS pocinajuc mesiacom, v ktorom doslo k omeskaniu platby zadkaznika
za sluzby INTERNET, mesacénu odplatu na zaklade mimoriadnej faktury vystavenej podra ¢lanku Il bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktary. Mimoriadna faktira a nasledne riadne mesac¢né faktdry budi vystavené vo vyske uréenej ¢lankami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zakaznik" a vy$sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trva omeskanie zadkaznika s platbou za sluzby INTERNET.



VI. PRILOHY K ZMLUVE

Neoddelitelnt stcast tejto zmluvy tvoria:

- Preberaci protokol

- Véeobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluzieb v sieti INTERNET

- Informaény dokument

- Reklamacény poriadok sluzieb v sieti INTERNET

- Cennik sluzieb INTERNET

- InNé - *

Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Zze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vsetky vyssie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne precital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahuju zavézné ustanovenia o pravach a povinnostiach zmluvnych stran a tvoria stc¢ast tejto zmluvy.

VIl. DALSIE USTANOVENIA

1. Z&kaznik svojim podpisom potvrdzuje, ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sucastou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouzivanie VTS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal diiom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostava poskytovatel. Zakaznik sa zavazuje platit za najom

koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluzieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTv, pokial zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve

nevyplyva, Ze sa jedna o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouzivat koncové zariadenia v sulade s navodom na ich

obsluhu a vykonat vSetky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zékaznika spravodlivo pozadovat. Zakaznik nie je opravneny

do tychto zariadeni akymkolvek spdsobom zasahovat, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zaloZit alebo inak zatazit. Poskytovatel je

opravneny s tymito zariadeniami nakladat podfa svojho uvaZenia, najma ich menit, doplfiat, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat, k &omu je

mu povinny zékaznik poskytnut potrebnl sucinnost. Vznik povinnosti vratit poskytovatelovi zapozi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k

jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost zmeny cien sluzieb alebo tarify, pokial ide o jednotlivé sluzby sa vyZzaduje ich ozndmenie zakaznikovi spésobom uvedenym v prislu§nych
VZP.

4. Podla dohody zmluvnych stran podla § 262 ods. 1 Obeh. Z&k. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Zze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osob, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podra tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, Ze po uzatvoreni tejto zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo

vyzaduju demontaz zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezavisia od vole poskytovatela, méze poskytovatel od zmluvy odstipit, pricom

zakaznik nema narok na vratenie Uhrad doposial zaplatenych poskytovatelovi. Poskytovatel je opravneny vykonat Setrenie za U¢elom zistenia

realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytnut mu potrebnu sucinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvadza zmluva o pripojeni k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmluva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prislusnej jej
Casti.

8. Zéakaznik vyhlasuje, Ze bol oboznameny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Zékaznik berie na vedomie, Ze vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podfa tejto zmluvy nesmie obmedzit, ohrozit alebo poskodit iného pouzivatela

sluzieb poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a doplnkové sluzby poskytované mu podra tejto zmluvy smie zakaznik vyuzivat iba pre vlastnl potrebu,

nesmie ich vyuzivat v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefazenia a nesmie umoznit tieto sluzby a doplnkové sluzby vyuzivat tretej osobe.

Zakaznik je povinny pri vyuzivani sluzieb a doplnkovych sluzieb podra tejto zmluvy reSpektovat povinnosti vyplyvajice zo v8eobecne zavaznych

pravnych predpisov, vratane predpisov autorského prava a vSetky diela chranené autorskym pravom smie vyuzit iba spdsobom dovolenym predpismi

autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouzitie akychkolvek zdznamov, ¢i rozmnoZenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zékaznik v

ziadnom pripade nesmie vyuzit inak nez len pre svoju vlastni nekomerénu (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnu) potrebu. Poskytovatelom zistené

porusenie povinnosti ustanovenych autorskym pravom zékaznikom je dévodom pre odstlpenie od tejto zmluvy poskytovatelom.

10. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podra tejto zmluvy za ktortkolvek z poskytovanych sluzieb straca

zékaznik diiom vzniku omeskania pravo na vyuzivanie sluzby Tango DTv, ak je tato poskytovana v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnenu

cenu a to az do Uplnej Uhrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zakaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezaniké zékaznikovi pravo

pouzivat sluzbu VTS v rozsahu tiesfiovych volani, za predpokladu, Ze zmluva VTS trva. Do toho ¢asu poskytovatel poskytovanie sluzby Tango DTv

prerusi.

11.  Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanikd. V pripade, ak zédkaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je mozné poskytovat sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a si¢asne poziada o zrusenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od datumu

aktivacie sluzby, poskytovatel sa zavazuje zakaznikovi vratit ¢ast aktivaéného poplatku za Tango DTv vo vyske podra Tarify Tango DTv, ak o to

zékaznik pisomne poziada a si¢asne odovzda v tejto lehote poskytovatefovi Set-Top Box, ktory nie je poskodeny zavinenim zakaznika a dolozi

poskytovatelovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zakaznika v uvedenej lehote. Vratenie ¢asti poplatku sa uskutoéni

prevodom na bankovy Ucet zakaznika do 60 dni od doru¢enia pisomnej Ziadosti zakaznika o vratenie ¢asti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude

obsahovat ¢islo bankového G¢tu zékaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat tato zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia dévodu. Poskytovatel je opravneny tdto zmluvu

vypovedat v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z

dévodu, ze dalej nemoze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho

poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel nestanovuje pre vyuzivanie jednotlivych druhov sluzieb splnenie miniméalnych podmienok pouzivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie

je povinny Ziadnu sluzbu vyuzivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zakaznika v§ak nema vplyv na trvanie zmluvy a

zmluvnych povinnosti. Zakaznik je povinny pinit vSetky svoje zmluvné povinnosti bez ohfadu na to, ¢i sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu mozno menit v Casti tykajicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podla VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe podra ¢l. VII. bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v ¢asti tykajlcej sa poskytovania sluzby Tango DTv, spocivajlicej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv

poskytovaného podra Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,Zakladného balika"), moze dojst k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to

telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikécie nainstalovanej na Set-Top Boxe pristupnej U¢astnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca

Ucastnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej U¢astnik zvoli a potvrdi objednanie dalSieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude G¢astnikovi

aktivovany nasledujdci pracovny defi po uskutoéneni objednavky. ANTIK na zaklade tejto objednavky tcastnika odosle igastnikovi akceptagny list, v

ktorom mu potvrdi uskutoénenie poZzadovanej zmeny, a zasle mu prvu faktlru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Uhrady

prvej faktury za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochadza k uzatvoreniu dodatku k zmluve s obsahom uvedenym v

akceptac¢nom liste s U¢inkami k nasledujicemu pracovnému driu po uskuto€neni objednavky. V pripade, ak U€astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je

opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacéného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklaméciu v tejto lehote Gcastnik

nepoda, ma sa za to, ze s vykonanou zmenou suthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktdry G¢astnikom véas a v

celom rozsahu, je ANTIK opravneny objednany druh sluzby G&astnikovi bez predchadzajliceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v

rozsahu podra zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, Ze predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod &islom zanika ku driu




VIIl. KONCOVE ZARIADENIA

1. Za koncové zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, IP telefén, bezsnirovy telefén, IP brana, anténny bezdrotovy set, router,
switch, Specifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zékaznika uzivat koncové zariadenie zanikd v pripade zaniku tejto zmluvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo
preruSené poskytovatefom pre nesplnenie si zmluvnych povinnosti zékaznika, alebo v pripade ak sa zékaznik dostane do omeskania s Uhradou
akejkolvek splatnej platby poskytovatela, podra toho, ¢o nastane skor.

3. V pripade, ak zanikne pravo zakaznika uzivat koncové zariadenie, je zdkaznik do 3 dni odo dfia zéniku uzivat koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit neposkodené, plne funkéné, kompletné v pobocke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porusi povinnost uvedenu v &i. VIII. bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit poskytovatelovi zmluvnu

pokutu vo vyske predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia uréenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dfia v kalendarnom

mesiaci, nasledujucom bezprostredne po kalendarnom mesiaci, v ktorom bol zakaznik podra ¢&i. VIII. bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po jednom.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisuju.

Této zmluva nadobuda platnost a G¢innost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podfa VZP stanoveny iny spésob -
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalSieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zakaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikécie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu podra ¢l. VIII. bod 5 tejto zmluvy. Ak déjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny dilom nadobudnutia U¢innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny.

5. V pripade zmeny zmluvy, ktora spoéiva v objednani dalieho druhu sluzby poskytovaného podra CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefonnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dal$ej sluzby, ktora nie je predmetom tejto Zmluvy), méze dojst k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zakaznickej zény, pristupnej U¢astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie nainstalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej ucastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca G¢astnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu,
v ktorych Uc¢astnik objedna dalsi druh sluzby. Objednany druh sluzby bude U¢astnikovi aktivovany nasledujlci pracovny deri po akceptécii navrhu

zmeny ANTIKom. Akceptaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptacnej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktiry ANTIKom zakaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednavka bude potvrdend vzdy najprv zadanim PIN kédu
Ucastnikom, na zéklade ktorého dodjde k potvrdeniu uskutoénenia pozadovanej zmeny. Za suhlas zdkaznika so zmenou sa vzdy povazuje aj Uhrada prvej
faktUry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak U€astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni
odo dnia doru¢enia akceptacnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote U€astnik nepoda, ma sa za to,
7e s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptaénej sprave. V pripade neuhradenia faktiry Giéastnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK
opravneny objednany druh sluzby u¢astnikovi bez predchadzajlceho upozornenia zrusit a sluzbu nadalej poskytovat v rozsahu podra zmluvy.

@

Poskytovatel: Zakaznik:

7 OBEC KYSAK®

V Kosiciach, LW6M L v Kosiciach, diia 30.04.20l< Obecny<"«pd, 044 81 Kysak
10 _ = 1C:20212448

1E0’ 36 191 400 I& CFH: Siiad7SiW7j .coveeee.ee
Poskytovatel: - Zéakaznik: A ........................ d

Suhlas so spracovanim osobnych udajov:

Zékaznik zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) a ¢&. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto (dajov | | udeluje / | | neudefuje tymto poskytovatelovi slhlas so spractvanim osobnych
Udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailova adresa a telefénne &islo zadkaznika pre marketingové Ugely, t.j. ponUkanie
produktov a sluzieb poskytovatela alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informécii o zvyhodnenych ponukéach, produktoch a inych

aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznamenj prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na dobu “' " ‘elu re: ifx-odvolania
stihlasu, pri¢on -aznik bi "' u 30 dni od &asti Zasady
ochrany osobm idajovZ- t ; el ireey, 044 81 Kysak
/\’5 2021244841
. . 155/ 6991422
V Kosiciach, di |€ OPH: SKWi Zakaznik: kg 15K

C4rehol0,04QWKarg =

Zéakaznik podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze/'egol oboznameny s informaciami podra &lanku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych U(dajov. Zamestnanec poskytovatela, ktory prichddza pri vykone svojich pracovnych
povinnosti do styku s osobnymi idajmi, resp. tieto Gdaje akymkolvek spésobom spracovava v ramci svojej pracovnej ¢innosti, je povinny dodrziavat

prislusné ustanovenia Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osobj~" pri spractivani osobnych tdajov a o vothom
pohybe takychto G SRst=1812048Zm@m0 0chrane osobnych tdajov. Obecny drad, 044j$'Kysak

ICO 003244WAr~—'[">orriziSui

4 i 1422
Zékaznik: Lky" 255@99
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmluve €. 19/2538/0001 [158332]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNE'[, zriadeni a ppskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo diia 30.04.2019 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Cérskeho 10, 040 01 KoSice

ICO: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného sidu Kosice I, odd. Sro, vi. €. 10988-V
zastUpeny Ing. Igor Kolia, konatel spolo¢nosti

a zakaznikom

Obec Kysak

Zapisany v obchodnom registri:
Zastupeny: Ing. Krajiiak Lubomir
ICO: 00324400

Vyhlasenie zakaznika

Zakaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia zakaznika. Pripojenie a instal4cia boli zakaznikom odsku$ané a zakaznik potvrdzuje, Ze s bez chyb a spifiaji jeho poziadavky
pokial ide o vSetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat poskytovatel, st pine funkéné.

Tento protokol sa dfiom jeho podpisania zakaznikom stava neoddelitelnou sti¢astou vyssie oznacenej zmlu ()B SC =
t, KYSAK—®

Kysak

tef: OSAfTZSOMI M*A1221244841
V Kosiciach, dia 30.04.2019

peciatka a podpis zakaznika alebo splnomocneného zastupcu zakaznika

eManager v1.8.4 © 2002 ANTIK Telecom s.r.o., Carskeho 10, 040 01 Kosice. Vystavil: Capova Silvia




Priloha ¢. 2

ANTIK Telecom s.r.o.
so sidlom v Kosiciach, Carskeho ¢. 10, 040 01, ICO: 36 191 400
zap. v obchodnom registri Okresného stdu Kosice | v odd. Sro vo vI.¢,10988/V

INFORMACNY DOKUMENT

podra &i. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,smernica”)

1. Opatrenia na riadenie prevadzky

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje, okrem opatreni sUvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v
bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat
na sukromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

1.2. Poskytovatel nemonitoruje a nezaznamenava sukromn( komunikdciu uzivatela prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, okrem
pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky, kedy je takyto postup nariadeny prislusnym $tatnym organom na zéklade zakona.

2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajucich sa kvality poskytovanej sluzby
2.1. Sluzba Antik Standard a Antik Plus nema aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti alebo inych parametrov ovplyvriujicich kvalitu sluzby.

2.2. Sluzba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat ¢asovo ohrani¢eny, po vycerpani ktorych je rychlost datovych prenosov znizend v ramci
uplatnenia FUP (Fair User Policy). V dbsledku zniZzenia rychlosti je mozné dalej vyuzivat len datovo nenarocné internetové stranky a aplikdcie, stahovat
obsahy s malym objemom dat; prehliadanie a stahovanie multimedidlnych sUborov bude v zavislosti od ich parametrov a nastavenia stazené az
znemoznené. Uplatnenie agregécie ma za nasledok zniZzenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.3. Pre sluzbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidla a podmienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
Wireless lisi jedinym pravidlom dovoleného prekrocenia FUP limitu, ktory je pre tito sluzbu nastaveny na hodnotu 60GB dat pre 48 hodinovy interval.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48 hodin nebol vys$si traffic ako 30GB dat vtedy neddjde k uplatneniu
FUP pravidla. Zakaznik, ktory poc¢as 2 dni za sebou bude mat traffic 30GB dat a viac, systém nasledujici deri po tomto prekroCeni nastavi tzv. SHAPE
(maximéalna povolena rychlost) pre zakaznika na Urovni 2 Mbit/sec pre download aj upload, to znamenda, Ze tdto rychlost zakaznik uz neprekro¢i pocas
dvoch nasledujdcich dni od nastavenia tzv. SHAPE pravidla. Po tomto ¢ase ak zakaznik neprekro¢i vy$Sie zmieneny objem dat SHAPE sa zrusi. V prvom
rade si je potrebné uvedomit, Ze prekroCenie takéhoto limitu méZe nastat bud nelmernym mnozstvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat online
roznymi typmi programov (nami odporu¢anym programom DUmeter) resp. informéaciami na stranke http:/fup.antik.sk resp. prekro¢enie méze nastat zlou
konfiguraciou pocitaca zakaznika (nenainstalované antivirusové programy, antispyware programy, neaktualizovany OS).

3. Predplatné sluzby koncového uzivatela podra ¢l.. 3 ods. 5 smernice
Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
16 min0t, textovy stbor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 30 sekdnd, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 6 sekind

b) pri bezne dosahovanej rychlosti 2 Mbit/s Standardu 802.1 Ib/g je mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MB za priblizne 45 min(t, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 1,5 minGtu, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 20 sekund

c) pri maximalnej rychlosti $tandardu 802.11a je mozné stiahnut HD video velkosti 4 GB za 30 mindt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a
pol minuty, textovy stbor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 10 sekind, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 2 sekundy

d) pri bezne dosahovanej rychlosti 6 Mbit/s Standardu 802.11a je mozné dosiahnut rychlosti ako pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g,

e) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.IIn je mozné stiahnut HD video o velkosti 4 GB do 15 minut, video v SD kvalite o velkosti 700 MB za priblizne 2
minUty, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB, ¢&i zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB len za par sekiund

f)  pri bezne dosahovanej rychlosti Standardu 802.lin je mozné stiahnut HD video o velkosti 4 GB za 45 minlt, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
priblizne 8 mindt, textovy subor alebo prezentaciu velkosti 20 MB za 15 seklnd, zvukovy MP3 subor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu
4.1.  Maximalna prenosova rychlost.

4.1.1.  pre technoldgiu bezdrétového prenosu dat pri pouZziti:.

- Standardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technolégie, u zdkaznika je 6 Mb/s

- Standardu IEEE 802.11a, technolégiu 5GHz, je 18 Mb/s

- Standardu IEEE 802.lin, technolégiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit.

4.1.2. pre opticku technoldgiu je potencidlne dosiahnutelna rychlost 70mbps,

- pri doplnkove;j sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do Igbps" je dosiahnutelna rychlost 950 mbps.

4.2 Rychlost pripojenia zavisi najma od kvality signalu, pretaZzenia siete a pouZzitych koncovych zariadeni, pricom na uvedené kvalitativne parametre
vplyva aj zatazenost serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, o znamend, Ze hoci samotné pripojenie umozfiuje vyuzivat stanovenl rychlost, v dosledku
kapacit serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja, tato rychlost nemusi byt dosiahnuta.

4.3. Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvaju aj technické parametre (latencia - odozva, kolisanie, kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ako aj
vzdialenost U¢astnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im dalej je Gc€astnik, tym je dosiahnutelnd rychlost niz§ia a ¢im je pocet Gc€astnikov
pripojenych v ramci rovnakého uzla vy$si, tym viac Ugastnikov zdiela $irku pasma v rovnakom &asovom okamihu, tym je maximana okamzita rychlost
niz8ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov v doésledku opisanych faktorov, ktoré nemaju pdévod v sieti spolo¢nosti ANTIK alebo v
objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4, Maximalna prenosova rychlost nie je zarover garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti mézu na ¢as trvania
vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vyuZivanie datovo naro¢nejSich obsahov.



4.5 Minimalna rychlost pre sluzby Antk Standard a Antik Plus je Imbps, pre sluzby Antk Wireless a Antik Wireless Plus je Imbps mimo uplatnenia FUP
pravidla, po¢as uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost stanovena na hodnotu 256kbps.

5. Napravné prostriedky koncovych uzivatelov sluzby

5.1. V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu, pokial ide o
rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 az 4 je opravneny koncovy uzivatel sluzby (zakaznik)
uplatnit u poskytovatefa sluzby postupom podfa €l. 1l bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzieb internet (dalej len ,VZP") a
Reklamag¢ného poriadku, ktory je suc¢astou VZP.

5.2. Ziadost o napravu podla zakona &. 391/2015 Z.z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uZivatel (zakaznik), ktory je spotrebiteflom nie je spokojny so spdsobom, ktorym poskytovatel sluzby vybavil jeho reklaméciu
alebo sa domnieva, Zze poskytovatel sluzby porusil jeho prava, ma podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. pravo obratit sa na poskytovatela sluzby so ziadostou o
napravu. Ziadost o napravu je spotrebitel povinny podat poskytovatefovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Carskeho 10, 04001 Kosice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel sluzby na Ziadost spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania, ma
spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre
spory vyplyvajlce zo zmliv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v ostatnych
pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodnd inSpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost na Ucely aktivacie napravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitelovi pravnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povazuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktori uvadza poskytovatel sluzieb pristupu k internetu
v bode 1 az 4, konS$tatuju na zaklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prislusnym organom S$tatnej spravy. Predchadzajuce sa uplatriiuje len
na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015.

6. Zaverecné ustanovenia

6.1. Informa¢ny dokument je neoddelitelnou sG¢astou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby uzavretej medzi
poskytovatelom sluzby a koncovym uzivatefom sluzby (zékaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uzivatel sluzby (zadkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informaénym dokumentom na plnenie povinnosti
podfa ¢lanku 4 ods.I a 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uzivatel svojim podpisom prevzatie Informaéného
dokumentu potvrdzuje.

V Kosiciach 30.04.2019 OBEC KYSAK ®
mQbacny drad, 044 81 Kysak

i i>Ar>- rxY'24400 DIC: 2021244341
j 055/ 7290591 fax: 055/ 6991422
! a-n-.ni!: kysek@kysak.sk
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ANTIK Telecom s.r.o. Obec Kysak
Ing. Igor Kélia - konatel Podpis
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VSeobecné zmluvné podmienky

vydané v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z.
> elektronickych komunikaciach a § 273 zak.¢.513/1991

Zb.Obch. z&k. v platnom zneni/

Clanok I.

Zakladné ustanovenie

V8eobecné zmluvné podmienky zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti
Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom s. r. o. /dalej len VZP/ upravuju
zavazné zmluvné vztahy medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice pre
ne zo zmluvy o poskytovani sluzieb v sieti Internet /dalej len zmluva/ a
st jej neoddeliteflnou sUéastou. VSeobecné zmluvné podmienky
upravuju tieto vztahy v sulade so zak.¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a § 53 a 54 Obcianskeho zakonnika. Tieto VZP
upravuji  podmienky uzatvarania zmliv so zdkaznikmi, ktoré
poskytovatel uzatvara na zéklade Ziadosti budiceho zakaznika, ktory
sa oboznamil s tymito VZP, ich prilohami a obsahom zmluvy, ktorej
stcastou sU blizSie podmienky pripojenia a upravuji | podmienky
ukonéenia zmluvnych vztahov so zakaznikom. Rozsah poskytovania
verejnej telekomunika¢nej sluzby, prava a povinnosti zdkaznika a
spolo¢nosti a ich zodpovednosti vyplyvaji z tychto VZP a zmluvy o
poskytovani sluzieb v sieti Internet.

Clanok II.

Pouzivané vybavenie a zariadenie sluzby

1.

Kompletné vybavenie a doplnkové zariadenia, ktoré prenechava
poskytovatel  zdkaznikovi do uzivania na dobu trvania zmluvy
$pecifikované v bode 2. Tohto ¢lanku /dalej len vybavenie alebo siet
ANTIK Telecom s. r. o. alebo LAN Antik/ st vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /Ethemet adaptér/. V pripade
potreby a podra svojho uvazenia modze poskytovatel zariadenie menit,
doplriovat ¢&i upravovat a k takymto Ukonom je opravneny Ziadat od
zakaznika zodpovedajicu sucinnost (po vzajomnej dohode vstup do
priestorov adresy pripojenia za pritomnosti zakaznika, resp. nim
poverenej osoby).

2.

Vybavenie pozostava z:

1. pripojnych miest LAN Antik, uzlov AN Antik, z kablov, zariadeni
a predmetov slUziacich na prepojenie jednotlivych uzlov LAN Antik

2. kablov, zariadeni a predmetov slGzZiacich na prepojenie LAN
Antik so sietami inych subjektov uzol LAN Antik pozostava z kablov,
zariadeni a predmetov slUziacich na prepojenie jednotlivych pripojnych
miest pripojné miesto /dalej len pripojka/ pozostava z kablov, zariadeni
a predmetov, ktoré umoznia pripojenie zakaznika k uzlu LAN Antik
zariadenie prijimatela je zariadenie, ktoré je mozné pripojit k pripojke
alebo k inému zariadeniu pripojenému k pripojke tak, Ze dokaze
komunikovat s uzlom LAN Antik. Pripojenie pripojky k uzlu LAN Antik
je také prepojenie pripojky a uzla, ktoré umozni zariadeniu zékaznika
pripojenému k pripojke komunikovat' s uzlom LAN Antik

3.

Zariadenie bude pripojené k pristroju, ktory je uréeny pre prijem sluzby
(produktu), prostrednictvom ktorého bude sluzba vyuzivana.

Poskytovatel nezodpovedd za funk&nost tohto pristroja, s vynimkou,
Ze pristroj je vo vlastnictve poskytovatela.

Zéakaznik nie je opravneny premiestiiovat resp. umoznit premiestnenie
ktoréhokolvek zariadenia uvedeného v bode 1. tohto ¢lanku z adresy
instalacie, rovnako tak nie je opravneny nim manipulovat v priestore
adresy inStalacie. Zakaznik taktiez nie je opravneny akokolvek
zasahovat do zariadeni, v pripade, Ze tak urobi, zodpoveda za
poskodenie, ¢&i stratu zariadenia. Zakaznik je opravneny vyuzivat
zariadenie iba v rozsahu oznamenych resp. poskytnutych instrukcii pre
zaobchadzanie so zariadenim alebo pristrojom. Z&kaznik nie je
oprévneny so zariadenim akokolvek disponovat, napr. Toto scudzit,
vypozi¢at, zalozit, zadrzat, ¢i =zriadit k nemu akékolvek prava
v prospech tretich oséb.

5.

Zakaznik je povinny zariadenie riadne opatrovat, chranit pred
poskodenim a zniéenim a bez zbytoéného odkladu ohlasit
poskytovatefovi vady na fiom vzniknuté. Ak poskytovatel preukaze, ze
vady spodsobil, resp. zapri€inil zékaznik je povinny ich odstranit na
vlastné néklady resp. nahradit poskytovatefovi naklady spojené s ich
odstranenim.

6.

Zéakaznik je opravneny poziadat o prevedenie servisnych U(konom
resp. doplnkovych sluzieb spojenych s pouzivanim sluzby, ktoré
neslvisia s odstrafiovanim vad &  porlch zariadenia (napr.
premiestnenie zariadenia v ramci priestoru adresy instalacie a pod). Za
takéto Ukony je povinny uhradit poplatky pola aktualneho cennika.

7.

Poskytovatel  poskytuje  zakaznikom  sluzbu pripojenia k sieti
INTERNET pre fyzické osoby ako sluzbu ANTIK STANDARD a pre
pravnické osoby ako sluzbu ANTIK BASIC, ak sa zmluvné strany
v zmluve nedohodnld pripadne osobitne inak. Podrobny popis
a charakteristika sluzby je obsiahnuty v Cenniku - Tarife, ktora tvori
neoddelitelnd  sucast tychto VZP. Poskytovatel poskytuje sluzbu
WIRELESS alebo ANTIK PLUS zéakaznikovi, s ktorym sa na
poskytovani tejto sluzby dohodol.

Clanok IIl.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

1.

Poskytovatel je opravneny:

a) pred instalaciou svojho software previest na pocitaci zékaznika
antivirovl kontrolu prostrednictvom software dodaného tretou stranou.
Poskytovatel tymto neprehlasuje, nezaruCuje a ani sa nezavazuje, ze
tento software zisti a odstrani vietky mozné viry,

b) po dobu bezpodmienecne nutni obmedzit poskytovanie sluzby
(produktu) z dévodov naplnenia pripadnych regulaénych opatreni Statu
a inych §tatnych a samospravnych organov Slovenskej republiky alebo
z dbévodu naruSenia bezpecnosti alebo integrity siete alebo jej
ohrozenia ¢i poSkodenia.

c) zmenit poskytovanui sluzby po predchadzajicom oznéameni
zmeny zékaznikovi zaslanim e-mailu z dévodu uvedeného v zmluve

d) vykonat zmeny v aktudlnom cenniku sluzieb z dévodu
uvedeného v zmluve a takto zmenenu cenu poZadovat od zdkaznika
po predchadzajucom upovedomeni zékaznika o zmene ceny e-

mailom; zmenu cennikovych sadzieb oznami poskytovatel zakaznikovi
najneskdr jeden mesiac pred zagiatkom Gcinnosti tychto zmien,

e) prevadzat akékolvek prace slvisiace s dodavkou sluzby
(produktu),  opravu,  Udrzbu, nastavenie,  doplnenie, = zmenu,
premiestnenie a po. Zariadeni v priestoroch adresy instalacie, a to za
pritomnosti zakaznika alebo osoby blizkej zakaznikovi resp. jeho
zastupcu, po predchadzajicom upovedomeni zakaznika

f) v pripade poruSenia povinnosti zakaznika vyplyvajacich z tejto
zmluvy a po predchadzajucom upozorneni pisomnou formou alebo
zaslanim e-mailu a po uplynuti dodato¢nej lehoty 14 dni od zaslania
vyzvy na zaplatenie, docasne odpojit zakaznika od pocitacovej siete
a to az do doby nez bude obnoveny stav zodpovedajici tejto zmluvy,

9) v zaujme zamedzenia pretazenia sietového pripojenia prijat
opatrenia a postupy uvedené v ¢l. VIII. VZP,

h) postupit svoju pohladavku voci zdkaznikovi so splnenim svojho
penazného zavazku inej osobe, ak je zakaznik napriek pisomnej vyzve
poskytovatela nepretrzite dihSie ako 90 dni v ome$kani s Uhradou
tohto svojho penazného zavazku; pri postipeni pohladavky je
poskytovatel  opravneny odovzdat postupnikovi aj dokumentaciu
o zavéazkovom vztahu, na zdklade ktorého vznikla postipena
pohradavka.

2.

Poskytovatel je povinny:

a) vytvorit pripojné miesto siete INTERNET v mieste pripojenie
uvedenom v zmluve /miesto poskytovanie sluzby/ a to v lehote do 10
dni odo dria uzavretia zmluvy,

b) poskytovat sluzby zakaznikovi v rozsahu uvedenom v zmluve,

c) udrzovat siet multifunkénych kablovych rozvodov v riadnom
technickom a prevadzkyschopnom stave,

d) vopred informovat zékaznika o podstatnych zmenach sluzieb
(rozsah, kvalita, cennik a pod.) a to pisomne, resp. emailom z dévodu
uvedeného v zmluve,

e) realizovat bezné opravy v najkratSom moznom termine,

f) odstranit na svoje naklady vady alebo poruchy sluzby
(produktu)/ dalej len vada/ s vynimkou pripadov, Zze zékaznik tato vadu
sam sposobil, resp. zapri€inil (v takom pripade je zakaznik povinny
nahradit naklady na odstranenie vady /servisné poplatky/podla
aktualneho cennika sluzieb poskytovatela platného v ¢ase odstranenia
vady,

9) poskytnat zfavu z pravidelného uzivatelského poplatku za
podmienok uvedenych v €l. lll., bod 3 pism. c) VZP a to odpocitanim
prislusnej zfavy od pravidelného mesaného poplatku z najblizSej
moznej splatky, s vynimkou, ak preruSenie sluzieb bolo spbsobené
okolnostami, za ktoré poskytovatel nezodpoveda,

h) nie je opravneny previest prava povinnosti na iného dodavatela
bez slhlasu spotrebitela, ak by prevodom doslo k zhorSeniu
vymozitelnosti alebo zabezpecenia pohladavky zékaznika,

i) informovat zakaznika o ziskavani a spraclvani jeho osobnych
Udajov podfa zdkona ¢&. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni, najmd datumu narodenia, rodného ¢isla, ¢isla OP,
resp. pasu a bydliska a to na Géely zmluvy po dobu vysporiadania
vSetkych zavazkov medzi poskytovatelom a zakaznikom.

i) ozndmit Ucéastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok
a zaroven ho informovat o jeho prave odstlpit od zmluvy o pripojeni
bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac
vopred. V pripade nesuhlasu so zmenou G¢astnik moéze svoje pravo na



odstlpenie od zmluvy realizovat do dna nadobudnutia UGginnosti
prislusnej zmeny, inak jeho pravo zanika.

k) poskytovat servisné sluzby s vyjazdom technika alebo bez neho,
odplatne alebo bezodplatne za podmienok, ktoré si blizSie upravené
v reklama¢nom poriadku, ktory tvori st¢ast tychto VZP.

1) neblokovat zéakaznikovi pristup k videostreamingovym sluzbam
dostupnym na internete; ustanovenia ¢l. Ill. Bod 1. pism. b), g) tymto
nie s dotknuté.

3

Zakaznik je opravneny:

a) vyuzivat  sluzby podla ponuky poskytovatel v  sllade
s podmienkami na poskytovanie sluzby (produktu podfa ustanoveni
zmluvy a v stlade s VZP,

b) pozadovat zmeny v rozsahu sluzieb (produktov) za Uhradu podfa
aktualneho cennika poskytovatefla,

c) v pripade nemoznosti uZzivania pristupu na internet zavinenom
poskytovatelom a trvajicom bez prestavky po dobu dihSiu ako 24
hodin, je =zdakaznik opravneny pozadovat zfavu z pravidelného
uzivatelského poplatku vo vyske 1/30 z mesacného poplatku za
kazdych takychto 24 hodin. Pre priznanie naroku na poskytnutie takejto
zlavy sa vyzaduje, aby zékaznik uplatnil zfavu v pisomne oddévodnenej
Ziadosti najneskoér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby

d) poziadat o prevedenie servisnych U(konov resp. doplnkovych
sluzieb  spojenych s pouzivanim  sluzby, ktoré  nesuvisia
s odstrafiovanim vad & porich zariadenia (napr. premiestnenie
zariadenia v ramci priestoru adresy inStalacie a pod.), za takéto ukony
je povinny hradit poplatky podra aktualneho cennika,

e) uplatnit reklaméciu sluzieb, ich ceny, kvality, funk&nosti stcasni
doplnkove;j sluzby, a to osobne prip. osobou splnomocnenou,

f) odstUpit o zmluvy v lehote jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, ak mu poskytovatel oznami
zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred
a zdkaznik tieto zmeny neakceptuje, to neplati, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou v$eobecne
zavazného predpisu alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej unie,

Q) odstUpit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel ani po opakovanej
uznanej reklamacii neposkytuje sluzby alebo ju neposkytuje
v dohodnutej kvalite v lehote jedného mesiaca od dorucenia
oznamenia o opakovanej uznanej reklamacii, ak poruSenie povinnosti
poskytovatela pretrvdva alebo v pripade, ak poskytovatel neoznami
zakaznikovi vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote uvedenej
v reklamaénom poriadku ma zdkaznik pravo odstipit od zmluvy
v lehote jedného mesiaca od uplynutia tejto lehoty.

4.

Zéakaznik je povinny:

a) pre pripojenie ku sluzbe pouzit iba zariadenie schvalené
poskytovatelom, a bez slhlasu poskytovatela nesmie prevadzat
vymenu tohto zariadenia za iné,

b) nevykonavat a neumoznit tretim osobam vykonat Ziadne z&sahy
do LAN Antk bez predchadzajuceho pisomného  sthlasu
poskytovatela

c) nepripojit resp. neumoznit tretej osobe pripojenie k pripojke
alebo k zariadeniu pripojenému k pripojke iné zariadenie nez je
uvedené v zmluve, a vykonat také opatrenia, ktoré takéto pripojenie
znemozni,

d) umoznit  poskytovatelovi (resp. zamestnancom poskytovatela
lebo nim poverenym osobam) na jeho poZziadanie pristup k pripojke za
Gcelom kontroly,

e) zaplatit jednorazovy instalacny poplatok na zaklade faktury
vystavenej poskytovatelom v lehote najneskér do 7 dni odo dia
podpisania zmluvy,

f) riadne a vcas uhrddzat poskytovatelovi pripojenie dojednani
odplatu za podmienok stanovenych zmluvou a podla aktualneho
cennika poskytovatela, a to na zéaklade dariového dokladu dodaného
zakaznikovi poskytovatelom spbésobom uvedenym v dobe 5. tohto
élanku. Uhrady pravidelnych uZivatelskych poplatok je zakaznik
povinny realizovat na Ucet poskytovatela uvedeny na darfiovom
doklade najneskoér v def ich splatnosti Platba sa povazuje za
uhradend diiom je pripisania na (et poskytovatela. Uhradenim
inStalatného poplatku ako aj uhradenim jednotlivych mesaénych
splatok  z&kaznik potvrdzuje bezchybnost plnenia prijatého od
poskytovatela. Mesacné platby je povinny zdkaznik uhradzat vyluéne
na bankovy Gcéet poskytovatela uvedeny v zmluve o pripojeni, pripadne
na dariovom doklade s uvedenim svojich identifikatnych ddajov /meno,
priezvisko, variabilny symbol/ alebo v hotovosti u poskytovatera.

9) nepodnikat Ziadne pokusy o prienik do inych sieti ¢i sluzieb, pre
ktoré nema opravnenie k pristupu,

h) vyuzivat sluzby poskytovatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a inych dotknutych Statov,

i) vyuzivat sluzby (produkty) vyluéne pre svoju vlastni potrebu
a nekomerénym spdsobom,

i) nepouzivat sluzbu ani zariadenia priamo alebo nepriamo
k poruseniu alebo pokusu o poruSenie bezpecnosti iného zakaznika
alebo ziskanie pristupu do pocita¢a iného zakaznika, k jeho software
alebo datam bez jeho vedomia a suhlasu. Zariadenie alebo sluzbu nie
je dovolené pouzivat pri pokusoch obist autorizaciu alebo bezpeénost
ktoréhokolvek hostitela, siete alebo G¢tu. Zakdzané su taktiez
pouzivanie a distribdcia  ndstrojov  ohrozujicich  bezpecnost,
porusovaniu sukromia inych o0s6b, poruSovaniu pravnych predpisov,
udrzovaniu, zmenam, pozmefovaniu alebo inym zdsahom do
zariadeni alebo sluzieb, ktoré su vo vlastnictve poskytovatela, alebo
k umoZzneniu takej ¢innosti inej osobe, ktord& nemda k takej cinnosti
pisomné opravnenie udelené poskytovatefom, naruSovaniu alebo
pokusom o narusenie kostrovej siete poskytovatela. Medzi zakazané
naruSenia patri okrem iného zasielanie nevyZiadanych alebo
hromadnych  e-mailovych  sprdv  /spamming/, predavaniu alebo
Gétovaniu poplatkov za pouzivanie sluzby inym zdkaznikom bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu poskytovatela,

k) bez zbytoéného odkladu oznémit poskytovatelovi vSetky zmeny
identifikatnych Gdajov; v pripade zmeny bydliska (t. j. odstahovanie sa
z adresy pripojenia) ukoncit zmluvu, v opacnom pripade je zéakaznik
povinny nadalej platit poskytovatefovi poplatky za sluzby dohodnuté
v zmluve,

1) zariadenie riadne opatrovat, chranit ho pred poSkodenim
a znicenim a bez zbyto¢ného odkladu oznamit poskytovatelovi vady
zariadenia,

m)  zékaznik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu poskytovatela previest alebo postlpit prava a povinnost
vyplyvajice zo zmluvy na tretiu osobu, pokial zmluvné podmienky
konkrétnej zmluvy nestanovia inak,

n) momentom zaniku zmluvy je zakaznik povinny prestat pouzivat
zariadenie a sluzby poskytovatela,

0) akceptovat pravo poskytovatefa obmedzit rychlost pripojenia
a dostupnost sluzieb v pripade, Ze pouzivatel svojim konanim
obmedzuje  kvalitu, alebo  spolahlivost  pripojenia  ostatnych
pouzivatefov. Poskytovatel si taktiez vyhradzuje pravo stanovit
pravidla spravneho vyuzivania sluzieb a na z&klade tychto pravidiel
stanovovat obmedzenia na strane zékaznika. Tieto pravidla su

« aktualnej verzii dostupne na internetovej stranke poskytovatela.

bl

Zakazmk tymto v zmysle § 71 ods. 1 zakona c. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty udeluje poskytovatelovi vyslovny sihlas na to, aby
mu poskytovatel predkladal vyuUc¢tovania sluzby poskytované na
zéklade zmluvy faktirou vyhotovenou v elektronickej forme (dalej aj
Lelektronicka faktura“). Zakaznik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze
elektronicka je plnohodnotnou néhradou faktury v papierovej forme, Ze
faktira bude zakaznikovi predkladand len v elektronickej forme
a faktira vyhotovend pisomne mu =zasieland nebude, pokial
poskytovatel nestanovi inak. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods.
1 zdkona o dani z pridanej hodnoty ¢&. 222/2004 Z.z. dariovym
dokladom. Poskytovatel sa zavazuje elektronicki faktiru dorucovat
Uc€astnikovi formou elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu,
ktorG uviedol poskytovatelovi a ktora je uvedend v zmluve. Zakaznik je
povinny pocas celej doby =zasielania elektronickej faktiry mat
zabezpeceny pristup k tejto e-mailovej adrese. Elektronicka faktira sa
povazuje za doruenl a jej obsah za oznameny zéakaznikovi drfiom,
kedy  poskytovatel  odoSle  elektronicki  faktiru  zakaznikovi
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu zékaznika. V pripade, ak
zakaznikovi nebude dorucena elektronickd faktira ani do 3 dni po
skonceni zUcétovacieho obdobia (po splatnosti Uhrad za poskytované
sluzby podfa zmluvy), je povinny tdto skutoénost do 24 hodin oznamit
poskytovatelovi, v opaénom pripade sa faktira povazuje za doru¢end
diiom jej odoslania na e-mailovi adresu zédkaznika. Ak zdkaznik v tejto
lehote oznami poskytovatefovi, Ze elektronicka faktira mu nebola
doru¢end, bude mu doruceny opis faktiry na adresu zakaznika
uvedenlt v zmluve. Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze doru¢enie
elektronickej faktiry na emailovi adresu zakaznika povazuju za
predlozenie a doruCenie vyuUctovania za  poskytnuté  sluzby
zakaznikovi. Zakaznik je povinny vopred pisomne oznamit
poskytovatelovi akukolvek zmenu, ktor4& by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktir podfa tychto podmienok, najmu
zmenu e-mailovej adresy. Vzhladom na skutoénost, Ze elektronicka
faktira obsahuje Udaje tvoriace predmet telekomunika¢ného tajomstva
v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov, zakaznik je povinny toto
telekomunika¢né tajomstvo zachovévat a chranit pred neopravnenym
spristupnenim. Poskytovatel nezodpoveda za porusenie
telekomunika¢ného tajomstva ndasledkom Uniku Udajov z emailovej
adresy zakaznika alebo z aplikacie pouzivanej zakaznikom.

Clanok IV.

Porusenie zmluvnych povinnosti a jeho nasledky

1.

Opakované porusenie povinnosti zakaznika uvedené v el. lll. Bod 4.
pism. a) az n) sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti, v désledku ¢oho je poskytovatel opravneny od zmluvy



odstupit. V pripade poruSenie povinnosti zakaznika podra ¢l. Ill. Bod 4.
pism. f) je poskytovatel opravneny od zmluvy odstupit, pokial
omeskanie zakaznika so zaplatenim platby presiahne dobu 45 dni po
dni  splatnosti. Odstupenim od zmluvy zanikaju vSetky prava
a povinnosti zmluvnych stran. Uginky odstlpenia nastavaji  diiom
dorucenia prejavu voéle druhej strane. OdstUpenie od zmluvy sa vsak
nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim zmluvy, ani
zmluvnych ustanoveni, ktoré podfa prejavu vole stran maju trvat aj po
ukonéeni zmluvy.

2.

V pripade omeskania zakaznika s platenim Ghrad vyplyvajicich pren
zo zmluvy a VZP je poskytovatel pripojenia opravneny pozadovat od
zékaznika okrem nezaplatenej Ciastky i Urok z omeskania podla § 3
nariadenia vlady ¢. 87/1995 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré
ustanovenia Obcianskeho zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢.
586/2008 Z. z. z nezaplatenej Cciastky. V priebehu nasledujuceho
kalenddrneho mesiaca bude zdkaznikovi po Uhrade nedoplatkov
umoznené za Uhradu podla aktudlneho cennika opatovné pripojenie so
zachovanim pévodnych zakaznikovych dat. Po opatovnom neuhradeni
nedoplatkov z&kaznikovi poskytovatel vsetky pévodné zékaznikove
data zrusi a tlto zmluvy ukonéi.

3.

Zakaznik zodpovedd poskytovatefovi pripadne tretim osobam za
Skodu spdsobend porusenim svojich povinnosti ustanovenych v ¢&l. Il
Bod 4. VZP a je povinny nahradit poskytovatelovi vzniknutd $kodu
a usly zisk, najmd za $kodu spbésobenl pouzivanim poskytovatelom
neschvélenych suciastok alebo =zariadeni, dalej za poskodenie,
zni¢enie alebo stratu diel¢ich castiach, zariadeniach alebo pristrojoch,
ako i za Skodu spdsobenu neopravnenym zdsahom do uvedenych
zariadeni ¢i multifunkénych sieti.

4.

Poskytovatel zodpovedd za $kodu, ktorda vznikla porusenim jeho
povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy a z VZP. Nahradu $kody, na ktoru
ma zékaznik v zmysle tohto bodu narok, poskytne poskytovatel vo
forme sluzieb, ak s tym zékaznik suhlasi, inak v pefiaznej forme.

5.

Za akékolvek priame, nepriame, mimoriadne, nasledné alebo nahodné
Skody, ktoré zakaznik spdsobil sebe, poskytovatelovi alebo tretim
osobam nespravnym vyuzivanim LAN Antik, alebo nedostato¢nou
ochranou pripojky pred udalostami, ktoré takdto Skodu moézu spdsobit,
zodpoveda zdkaznik. V8etky Skody je zdkaznik povinny v €o najkratSej
dobe najneskér vSak do 24 hodin od zistenia ich rozsahu, na vlastné
naklady odstranit alebo uhradit naklady na ich odstranenie.

Clanok IVa.

Sluzba ANTIK PLUS

1.

Sluzba ANTIK PLUS /dalej len ,sluzba‘/ na rozdiel od sluzby ANTIK
STANDARD alebo ANTIK BASIC, umoziiuje zakaznikovi navyse
pripojenie a pouzivanie routra a tym i pripojenie viacerych, najviac v$ak
Styroch, koncovych zariadeni za routerom na zaklade jednej
uzatvorenej zmluvy o pripojeni za podmienok uvedenych v tomto
¢lanku VZP, prislusnych ustanoveniach zmluvy o pripojeni a cenniku
a to za pravidelnd mesaénd odplatu vo vySke stanovenej cennikom.
2.

Router poskytuje pri inStalacii sluzby zakaznikovi poskytovatel, ktory
vykond zéaroveri jeho prvotné nastavenie. Router bezplatne pocas
trvania zmluvy uziva zdkaznik. Typ routera je ponechany na
rozhodnutie poskytovatela.

3.

Zakaznik nie je opravneny do routera zZiadnym spOsobom zasahovat,
najma nesmie poskodit destruként nalepku, je povinny router chranit
a vykonat opatrenia na zabranenie jeho odcudzeniu, zni¢eniu, C¢i
poskodeniu, nesmie pouzivat iny router nez dodany poskytovatelom,
k routeru nesmie pripojit viac nez 4 koncové zariadenia a je povinny
vSetky koncové zariadenia umiestnit v bytovej jednotke, v ktorej sa
nachadza router. Zakaznik nesmie vykonat tzv. tvrdy reset routera,
menit akokolvek jeho nastavenia, pripdjat akékolvek zariadenia pred
routerom alebo namiesto routera. PoruSenie ktorejkolvek z tych
povinnosti z&kaznikom alebo tretou osobou méa za nasledok vznik
prava poskytovatela od zmluvy odstlpit a vznik povinnosti zakaznika
zaplatit poskytovatelovi za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti
zmluvn( pokutu vo vyske podla cennika.

4.

Router je vlastnictvom poskytovatela a po skonéeni zmluvného vztahu
je povinny zakaznik router vratit poskytovatefovi do 3 dni. Poskytovatel
vykondva pocéas trvania zmluvy bezodplatné opravy routera iba za
podmienky, Ze router nie je mechanicky poskodeny, poskodend nie je
ani deStrukéna nalepka, zdkaznik do routera Ziadnym spdsobom
nezasahoval, nemenil alebo nepoklsil sa menit jeho nastavenia
a nevykonal jeho tzv. tvrdy reset. V opanom pripade za servisné
vyjazdy Gctuje poskytovat odplatu podla cennika. V  pripade
mechanického poskodenia routera v case trvania zmluvy ako aj
v pripade nevratenia routera v prevadzkyschopnom stave po zaniku
zmluvného vztahu je zdkaznik povinny zaplatit poskytovatelovi odplatu
podla cennika. V pripade mechanického poskodenia routera
zakaznikom, ktory ma za nasledok jeho nefunkénost alebo poskodenia
destrukénej nalepky pocas trvania zmluvy, dodd poskytovatel novy
router zakaznikovi do 3 dni iba za podmienky Uhrady odplaty podla
cennika.

5.

InStalaény poplatok zahffia poskytnutie a prvotné nastavenie routera
pri instalacii sluzby a nastavenie koncovych zariadeni, o nastavenie
ktorych ~ zakkaznik poziada pri nastaveni routera. Nastavenie
pripadnych ~ dalSich  koncovych  zariadeni, opatovné neskorsie
nastavenie routera vykona poskytovatel na poziadanie zéakaznika za
odplatu podra cennika.

6.

Poskytovatel nie je povinny bezodplatne vykonavat Zziadne opravy
zariadeni a pripojenia za routerom, poskytovatel zodpovedd za
funkénost' pripojenia iba po router.

7.

Zakaznik berie na vedomie, Ze sluzba ANTIK PLUS umoziiuje
vyuzivanie vSetkych sluzieb poskytovanych v sieti ANTIK za routerom
iba v pripade pripojenia koncového zariadenia na sietovom rozhrani
/ETHERNET/ a to v rozsahu v akom zéakaznikovi patria v zmysle
zmluvného vztahu /ak je zdkaznik opravneny vyuzivat i sluzby VOIP
alebo IPTV, tieto je mozné vyuzivat iba pri pripojeni na rozhrani
ETHERNET.

8.

Ustanovenia tohto ¢lanku VZP  maji  prednost pred ostatnymi
ustanoveniami VZP v pripade, ak upravuji rovnaké otazky odliSnym
spdsobom. V otazkach neupravenych v tomto &lanku sa sluzba ANTIK
PLUS riadi i ostatnymi ustanoveniami VZP.

Clanok V.

Zmena zmluvy a VZP

1.

Zmluvu a VZP je mozné zmenit pisomnym dodatkom k zmluve, navrh
ktorého doruci poskytovatel zéakaznikovi alebo zakaznik
poskytovatelovi. Svojim navrhom je zmluvna strana viazana po dobu

10 dni odo dna uvedeného na navrhu dodatku. V&asné podpisanie
dodatku druhou zmluvnou stranou nadoblda Gc¢innost okamihom, ked
takto podpisany dodatok dojde navrhovatelovi dodatku. V opacnom
pripade sa navrhovany dodatok povazuje za neuzavrety.

2.

Zakaznik je opravneny pisomne pozadovat zmenu sluzby alebo
Udajom oproti povodnému rozsahu uvedenému v zmluve (t. j.
akakolvek zmena rozsahu, kvality, ceny alebo akéhokolvek iného
prvku charakterizujuceho sluzbu). V pripade suUhlasu poskytovatela
bude v evidencii i vecne prevedend zmena. Pokial poskytovatel
oznami zéakaznikovi prevedenie zmeny v evidencii o z&kaznikovi, stava
sa zmena platnou a Gcinnou ihned po tomto oznédmeni, a zakaznik je
povinny uhradit poplatky spojené s uskutoénenim zmeny podla
aktualneho cennika pri prvom vyuétovani sluzieb nasledujucom po tejto
zmene. V ostatnych pripadoch nadobudne zmena platnost a Gé€innost
ihned po jej uskutoCneni, pokial zakaznik nevznesie pisomny nesuthlas
v lehote do 10 dni odo dia obdizania najblizS§ieho platobného
dokumentu, v ktorom bude premietnuta zakaznikom vyziadana zmena.

Clanok VI.

Zanik zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itl, pokial nie je v zmluve dojednané
inak. V pripade, Ze je zmluva uzavretd na dobu urcitd, mézu strany
dojednat predizenie zmluvy, resp. jej uzavretie na dobu neurditd. Tato
zmluva zanikd driom uvedenym v pisomnej dohode zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od zmluvy alebo pisomnou vypovedou.
Pisomna vypoved alebo pisomné odstipenie od zmluvy musia byt
riadne podpisané a doru¢ené druhej zmluvnej strane, inak su neplatné.
V pripade pravneho Ukonu urobeného elektronickymi prostriedkami je
pisomna forma zachovana iba v tom pripade, ak pravny Ukon
umoznuje zachytenie obsahu pravneho Ukonu a uréenie osoby, ktord
pravny Ukon urobila a ktory je sUCasne podpisany zarucenym
elektronickym podpisom.

2.

Okrem pripadov uvedenym v ¢&. IV. VZP moZe poskytovatel odstupit od
zmluvy i v pripade, ak strati opravnenie k poskytovaniu sluzby
(produktu), pripadne inej prekdzke v dalSej prevadzke sluzieb,

spdsobene;j inym subjektom pri okolnostiach vylucujucich
zodpovednost - vis maior)
3.

Zékaznik modze vypovedat zmluvu z akéhokolvek doévodu alebo bez
udania dovodu. Poskytovatel moéze vypovedat zmluvu, ak dalej
nemodze poskytovat sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho



poskytovania sluzby. Vypovedna lehota je trojmesacna a zacina plynat
prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni
vypovede druhej zmluvnej strane. Ak poskytovatel vypovie zmluvu
z doévodu modernizécie sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie
poskytovania sluzby, je povinny v vypovedou dorucit UGcastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

4.

V pripade ukonéenia zmluvy sa zakaznik zavdzuje umoznit
poskytovatelovi demontovat zariadenia a to najneskér do 3 dni po
zéniku zmluvy, pricom rozsah demontdze moéze poskytovatel uvazit
individualne. Poskytovatel je povinny vratit zakaznikovi alikvotnd c&ast
uhradeného mesaéného pausalu.

5.

V pripade ukoncenia zmluvy je zakaznik povinny vratit poskytovatelovi
véetky zariadenia, doplnkové zariadenia & iné sUcasti alebo
prisluSenstvo do 3 dni od zaniku zmluvy. Pre pripad poruSenia tejto
povinnosti sa zakaznik zavazuje zaplatit poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 33,19 € (1.000,-Sk) za kazdy defi ome$kania. Touto
zmluvnou pokutou nie su dotknuté néaroky z nahrady $kody.

6.

Pokial sa zékaznik rozhodne po ukonéeni zmluvy opat vyuzivat sluzby
(produkty)  poskytovatela, je  poskytovatel  opravneny  Uctovat
zakaznikovi poplatky spojené s opatovnym zapojenim resp. zriadenim
sluzby (produktu) podra aktualneho cennika.

Clanok VIL.

Dalsie dojednania

1.

Zékaznik prehlasuje, ze si je vedomy toho, Ze inStalacia, pouzivanie,
kontrola, Udrzba, opravy a odstranenie zariadenia moézu viest
k vypadku sluzby alebo moze potencidlne sposobit Skodu na jeho
pocitaci. Zakaznikovi preto doporuéuje pred uskuto¢nenim
akychkolvek ¢&innosti  sUvisiacich so zariadenim previest zélohu
vSetkych existujicich sUborov na pocita¢i na iné zalohovacie médium.
Zékaznik si je vedomy toho, Ze =zodpovednost za prevedenie
zélohovania nesie on sam.

2.

Zékaznik si je vedomy, Zze zmluvu a VZP podpisuje v mene vsetkych
0sOb, ktoré budl prostrednictvom jeho =zariadeni sluzbu vyuZivat.
Zékaznik je vyhradne zodpovedny za to, ze vSetky tieto osoby boli
obozndmené so zmluvou a VZP a Ze ich ustanovenia dodrziavajd.
Zakaznik si je vedomy, Ze on je zodpovedny a ru¢i za akékolvek
porusenie podmienok zmluvy a to i vtedy, ak k poruSeniu doéjde
v dobsledku uzivania sluzby inou osobou, ktorej zakaznik umoznil
pristup na miesto adresy pripojenia.

3.

Pri zvySenych narokoch na dévernost resp. ochranu prenasanych dat
je vecou zakaznika vykonavat na svojej strane prislusné opatrenia.

4.

Zakaznik suhlasi, aby mu zo strany poskytovatela boli zasielané
oznamy s informaénym obsahom.

5.

Prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych
nastupcov obidvoch zmluvnych stran.

6.

Zakaznik je opravneny predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb spor s poskytovatelom, ak po
reklamaénom konani nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo
spésobom jej vybavenia, za i¢elom mimosidneho riesenia sporu.

7.

Ugastnici zmluvy sa dohodli, ?e v pripade, ?e zmluva alebo VZP
neupravujl zmluvné vztahy, riadia sa tieto ustanoveniami zak. ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platom zneni.

8.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vylG¢eni pouzitia ust. § 356
a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik o zmareni Géelu
zmluvy, ktory sa na zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami nebude
aplikovat.

9.

Prava a povinnosti zmluvnych strdn sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ak z&kaznik nie je ob&anom
Slovenskej republiky alebo nema na jej Uzemi pobyt alebo sidlo.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pravomoc na riesenie sporov z tejto
zmluvy maju sudy Slovenskej republiky.

Clanok VIl

Podmienky uplatnenia FUP protokolu

1.

Fair User Policy (FUP) sU pravidla, ktoré maju za dlohu zaistit rovnaku
a rovnocennl dostupnost a kvalitu pripojenia k sieti INTERNET pre
vSetkych zakaznikov a ktoré opravnuju poskytovatela prijat opatrenia
v zaujme zamedzenia pretaZzenia sietového pripojenia, ktoré spocivaju
v do¢asnom zUzeni prenosovej rychlosti v pripadoch, ak objem
stiahnutych dat presiahne vopred jasne stanovené hranice uvedené
v tomto ¢lanku.

2.

Ak zékaznik pocas 48 hodin prekro¢i v silnej alebo slabej prevadzke
maximalny objem stiahnutych dat uvedeny v bod 4 ¢lanku VIII, zviast
pre jednotlivé uzivatelské programy a pre lokalne siete poskytovatela
podla maximalnej rychlosti dosahovanej v danej sieti poskytovatela, je
poskytovatel opravneny vo vztahu k tomuto z&kaznikovi znizit
prenosovi rychlost na 2 Mbit/'sec po dobu 2 nasledujicich
kalendarnych dni.

3.

Silnou prevadzkou sa rozumie denny rezim v ¢ase od 8:00 do 24:00
hod. Slabou prevadzkou sa rozumie noény rezim v ¢ase od 0:00 do
8:00.

4.

Maximalne objemy dat, po dosiahnuti ktorych sa uplatnia pravidla FUP
protokolu st pre sluzbu ANTIK Wireless 30 GB a pre sluzbu ANTIK
Wireless PLUS 60 GB za 48 po sebe iducich hodin.

5.

Uplatiiovanie pravidiel FUP protokolu sa vztahuje na vSetkych
zakaznikov uvedenych uzivatelskych programov a uskutoCfiuje sa
automaticky bez predchadzajiceho upozornenia zakaznika.
Zéakaznikovi nevznikd narok na zniZenie uzivatelského poplatku alebo
akékolvek iné odSkodnenie od poskytovatela v suvislosti so znizenim
kvality sluzby v désledku uplatnenia FUP protokolu.

6.

Pre uzivatelsky program ANTIK Wireless, ANTIK Wireless PLUS je
maximalne dosiahnutelnd prenosova rychlost 30 Mbit/sec.

k uzivatefovi a maximdlne dosiahnutefnd prenosova rychlost
2Mbit/sec. od uzivatela.

7.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo stanovenud hranicu maximalneho
objemu dat ako aj maximalnu rychlost pripojenia pre jednotlivé lokalne
siete v zavislosti od technickych mozZnosti poskytovatela kedykolvek
zmenit s Uc¢innostou odo dna zverejnenia na svojej internetovej
stranke.

Clanok IX.

Zaverecné ustanovenia

1.

Zékaznik podpisom preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo
poskytovatefom pripojenia vykonané riadne a funkéné pripojenie
zariadenia zdkaznika, toto pripojenie a instalacia boli zakaznikom
odskugané, boli vykonané bezchybne a spifiaju poZiadavky zakaznika.
Dalej zékaznik svojim podpisom zmluvy a VZP potvrdzuje, e bol pri
ich podpise oboznameny s platnymi podmienkami poskytovatela pre
poskytovanie sluzby (produktu) vratane podmienok sluzieb s nimi
slvisiacich (najma odstrafiovanie vad a porlich, vyuzivanie sluzby,
Uhrada poplatkov, VZP) a sthlasi s nimi.

2.

V pripade, Ze sa jedno alebo viac ustanoveni tychto VZP ukaze ako
neplatné alebo v rozpore s vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ostatné ustanovenia VZP ostdvaju nedotknuté a nadalej platné.
Poskytovatel a zékaznik suhlasia s tym, Ze takto neplatné ustanovenia
budld nahradené novymi ustanoveniami a to tak, aby sa ¢o najviac
priblizili zmyslu a U¢elu pdvodnych ustanoveni.

3.

Zéakaznik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tychto vSeobecnych
zmluvnych podmienok, ako aj s cennikom.

4.

Stcastou tychto VZP je Reklamacny poriadok poskytovatela sluzieb
v sieti Internet spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. 0.

Reklamaény poriadok
podla zak. ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a ¢lanku
IX. Ods. 4 V$eobecnych zmluvnych podmienok
spolognosti ANTIK Telecom s.r.0./

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Reklamaény poriadok upravuje pravo uzivatela na reklaméciu
spravnosti Ghrady a kvality sluZieb v sieti Internet spolognosti ANTIK
Telecom s.r.o. (dalej len poskytovatel sluzieb), spdsob uplatiiovania
reklamacie a jej vybavenia, lehotu na podanie reklamécie, na jej
vybavenie a dalSie podrobnosti o reklama¢nom konani.

1.2 Vybavenie alebo siet ANTIK Telecom s.r.o. alebo LAN Antik,
blizsie Specifikované v ¢lanku 1l. ods. 2 VSeobecnych zmluvnych
podmienok, ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy, st vo vlastnictve
poskytovatela s vynimkou sietovej karty /ethernet adaptér/.

1.3 Zakaznik je opravneny reklamovat kvalitu sluzby a spravnost
vyUctovania Uhrady spésobom upravenym v zakone a v tychto VZP.

. Reklamacie kvality sluzby
poruchy, iné reklamacie kvality sluzieb



Uplatiiovanie reklamacie kvality sluzby

21 Ak doslo k poruche na zariadeniach patriacich pod servisnu
spravu  spolognosti  ANTIK Telecom s.ro., prip. k poruche na
zariadeniach  patriacich  zékaznikovi, je potrebné, aby zakaznik
kontaktoval bez zbyto¢ného odkladu zakaznicku linku s 24 hodinovou
dostupnostou na tel. ¢ 055/30 12345, pricom poskytovatel sa pokusi
poruchu odstranit, avSak toto telefonické oznédmenie sa nepovazuje za
reklamaciu. Okrem toho moéZze zdkaznik uplatnit reklaméciu sluzieb, ich
ceny, kvality, funkénosti sucasti doplnkovej sluzby v zmysle ¢&lanku IIl.
ods. 3 pism. e) VSeobecnych zmluvnych podmienok pisomne na
adrese firmy. Zakaznikov upozoriiujeme, Zze reklamacie zaslané
elektronickou postou nevybavujeme.

2.2 Zaruénad doba na zariadenia zaklpené v spoloénosti ANTIK
Telecom s.r.o. vo vlastnictve z&kaznikov je 24 mesiacov odo dia
zakupenia. Ak doSlo k poruche na zariadeni v zaruénej dobe
a nepreukdze sa zavinenie zakaznikom, bude =zariadenie opravené,
resp. vymenené bezplatne.

2.3 Ak nastane porucha mimo byt zékaznika (napr. na routri, switchi,
anténe, atd.) sU servisni technici povinni zacat s opravou do 6 hodin
od nahlasenia za podmienky, ze k nahlaseniu poruchy doslo v ¢ase od
7:00 hod. do 19:00 hod. Ak porucha bola hldsend po 19:00 hod. su
servisni technici povinni zacat s opravou najneskér do 12:00 hod.
nasledujiceho dna.

24 Ak ide o poruchu v byte zakaznika, poskytovatel je povinny
zabezpecit, resp. vykonat opravu do 5 pracovnych dni odo dna
nahlasenia poruchy.

A) Porucha nezavinenda zakaznikom

Ak zékaznik nie z vlastnej viny nemohol uZivat vybavenie alebo siet
spolo¢nosti ANTIK Telecom, s. r. o., viac ako 24 hodin, ma narok na
primerand  zlavu v  hodnote alikvotnej ciastky z mesacného
uzivatelského poplatku za kazdy cely den, kedy zakaznik sluzby
poskytovatela nemohol uzivat. Narok na zfavu je zdkaznik povinny
uplatnit u poskytovatela pisomne formou oddvodnenej Ziadosti
najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzieb.
Zékaznikov upozorfiujeme, Ze Ziadosti zaslané elektronickou postou
nevybavujeme. Ak si zlavu uplatni po 15. dni v kalendarnom mesiaci,
zlava bude poskytnutd v nasledujicom mesiaci, ak si zfavu uplatni do
15. dna v kalendarnom mesiaci vratane zfava bude poskytnuta
v danom kalendarnom mesiaci.

B) Porucha zavinena zakaznikom

Za zavinenU poruchu sa povazuje, ak zdkaznik akymkolvek spdsobom
zmeni nastavenia siete, dojde k ,zavireniu pocita¢a", nainstaluje do
pocitata rbézne programy, poskodi Umyselne alebo nedmyselne
zariadenia alebo sUcCasti siete ¢im siet znefunkéni. V tomto pripade
bude porucha odstranend na néaklady zakaznika podfa cennika sluzieb
poskytovatela v C¢ase hlasenia poruchy z&kaznikom, resp. zistenia
poruchy poskytovatefom, resp. zdkaznik je povinny poruchu na svoje
vlastné naklady odstranit.

2.5 Porucha na zariadeniach patriacich zakaznikovi.

Ak si zakaznik zakupil v inStalaénom doplatku sietovd kartu, ma
v zarucnej dobe (24 mesiacov odo dia zakUpenia) narok na bezplatné
odstranenie poruchy karty.

2.6 Vyjazd servisného technika v pripade, Ze je mozné poruchu
odstranit bez vyjazdu technika a zakaznik vSak trvd na jeho vyjazde,
sa za kazdy vyjazd servisného technika (v pripade zavinenej ako aj
nezavinenej poruchy, mimo bytu, ako aj na byte zakaznika), plati podfa

cennika sluzieb spoloénosti ANTIK Telecom, s. r. o. platnych v &ase
hlasenia poruchy.

Lehota na podanie a vybavenie reklamacie sluzieb.

2.7 Uzivatel je povinny podat pisomnl reklaméciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od zistenia nedostatku v kvalite sluzby alebo odo dna
dorucenia reklamovanej faktliry, na podania uplatnené po tejto lehote
sa neprihliada ako na reklamaciu.

2.8 Poskytovatel sluzieb je povinny vybavit reklaméciu kvality sluzby
v lehote 30 dni od jej uplatnenia uzZivatelom , ak tento reklamacny
poriadok  neustanovuje inak. V  zloZitej§ich  pripadoch  moéze
poskytovatel tGto lehotu predizit, najviac v8ak o 30 dni, o ¢om je
povinny zakaznika spolu s uvedenim dévodov informovat.

ll.  Reklamacia spravnosti uhrady

3.1 Pre spbsob uplatiiovania reklaméacie Uhrady plati obdobne
ustanovenie ¢l. II. bod 2.1 tohto reklamacéného poriadku.

3.2 Pre podanie a vybavenie reklamécie spravnosti Uhrady platia
obdobne lehoty v ustanoveni €l. Il. bod 2.7 a 2.8 tohto reklama¢ného
poriadku.

3.3 Reklaméacia vo veci preSetrenia Ghrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za poskytnuté sluzby v sieti Internet.

IV.  Dalsie ustanovenia o reklamaénom konani

41 Reklama¢né konanie je =zacaté driom uplatnenia reklamécie

uzivatefom u poskytovatela sluzieb a skonené dfiom odoslania

pisomného ozndmenia o vybaveni reklamacie poskytovatelom sluzieb.

4.2 Poskytovatel sluzieb je povinny viest evidenciu vSetkych

reklamacii a vybavovat reklamécie v poradi, v akom u neho boli

uplatnené.

4.3 Poskytovatel sluzieb pisomne oznédmi uZzivatelovi vysledok

preSetrenia jeho reklamécie v lehote uréenej na vybavenie reklamacie.

4.4 Alternativne rieSenie sporov /podla zdkona ¢&. 391/2015 Z.z. o

alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov®)/.
4.4.1. Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom (pre tento bod
dalej len
,spotrebitel’), nie je spokojny so spdsobom, ktorym ANTIK vybavil
jeho reklamaciu alebo sa domnieva, e ANTIK porusil jeho prava,
mé& pravo obratit sa na ANTIK so Ziadostou o napravu. Ziadost o
népravu je spotrebitel povinny podat ANTIKu pisomne na adresu
ANTIK Telecom, Carskeho 10. 04001 Kosice alebo méze byt aj
elektronicky na adresu antik@antik.sk.

4.4.2. Ak ANTIK na ziadost spotrebitela podra bodu 4.4.1. tohto &lanku
odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania, ma spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu organu alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenej
pravnickej osobe zapisanej v zozname podla § 5 ods. 2 zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajice zo
zmldv, ktoré sa tykaja kvality a ceny sluzby je:
Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb:

httne/Aananar talanff nnv ele/altarnatiina_riacania_ennrnv/

v ostatnych pripadoch je organom alternativneho rieSenia sporov
Slovenskéa obchodna inSpekcia:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskvch-

SPOrov.soi.

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Ak sa na zaklade reklaméacie zisti vada na zariadeni patriacom
pod servisnl spravu poskytovatefa sluzieb, ktord sa mohla prejavit
v neprospech uzivatela, ale rozsah poskytnutej sluzby v sieti Internet,
ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, uzivatel zaplati cenu
zodpovedajicu priemernému rozsahu vyuzivania sluzby v sieti Internet
za predchadzajlcich Sest mesiacov.

5.2 Ak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného
vyuzivania sluzby v sieti Internet za predchadzajlucich Sest mesiacov,
uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia ceny presahujicej priemerny
rozsah vyuzivania sluzby za predchadzajiucich Sest mesiacov
najneskorsie do skoncenia presetrovania zariadenia patriaceno pod
servisnl  spravu  poskytovatela sluzieb alebo na jej zaplatenie
v splatkach.

Zmluvné podmienky a reklamaény poriadok nadobldaju Uc¢innost
driom 01.04.2018

Poskytovatel: ANTIK Telecom, s. r. 0., Ing. Igor Kélia - konatel






